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Resumen

La presente investigacion analiza el impacto del uso de herramientas de inteligencia artificial en el
desempefio académico de estudiantes de educacion superior en CERTUS Sede Norte durante el afio
2024. El estudio se fundamenta en la necesidad de evaluar como las tecnologias emergentes de 1A
estan transformando los procesos de ensefianza-aprendizaje tradicionales y su influencia en el
rendimiento estudiantil. La metodologia empleada consistio en un disefio pre-experimental y
transversal con enfoque cuantitativo, aplicando pre y post pruebas a una muestra de 35 estudiantes
seleccionados aleatoriamente de diversas carreras y ciclos académicos. Se utilizd un cuestionario
estructurado validado por expertos con escala Likert de cinco puntos, evaluando variables como
comprension de contenidos, retroalimentacion, personalizacion del aprendizaje, optimizacion del
tiempo de estudio, motivacion y resultados cuantitativos. Las herramientas de IA evaluadas
incluyeron Claude IA, Chat PDF y ChatGPT, seleccionadas por sus capacidades especificas para
apoyo academico. Los datos fueron procesados mediante SPSS aplicando analisis estadisticos
descriptivos e inferenciales, incluyendo pruebas T Student para determinar diferencias significativas
entre las mediciones. Los resultados demuestran mejoras significativas en todas las variables
evaluadas, con un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.937. La comprension de
contenidos académicos mejord significativamente (p<0.001), con el 52.9% de estudiantes
reportando mejoras en su desempefio académico tras el uso de IA. La personalizacion del
aprendizaje alcanzo6 una aceptacion del 42.8%, mientras que la retroalimentacion en tiempo real fue
valorada positivamente por el 57.2% de los participantes. Las conclusiones evidencian que la
implementacion de herramientas de 1A genera un impacto positivo en el desempefio académico
estudiantil, facilitando la comprension de contenidos, optimizando tiempos de estudio,
proporcionando retroalimentacién inmediata y aumentando la motivacién para el aprendizaje,

confirmando el potencial transformador de estas tecnologias en la educacidn superior.

Palabras clave: Inteligencia artificial, desempefio académico, educacién superior, herramientas

educativas, aprendizaje personalizado.



Abstract
This research analyzes the impact of artificial intelligence tools usage on academic performance of
higher education students at CERTUS North Campus during 2024. The study is based on the need
to evaluate how emerging Al technologies are transforming traditional teaching-learning processes
and their influence on student performance. The methodology employed consisted of a pre-
experimental and cross-sectional design with quantitative approach, applying pre and post tests to a
sample of 35 randomly selected students from various careers and academic cycles. A structured
questionnaire validated by experts with a five-point Likert scale was used, evaluating variables such
as content comprehension, feedback, learning personalization, study time optimization, motivation,
and quantitative results. The Al tools evaluated included Claude Al, Chat PDF, and ChatGPT,
selected for their specific capabilities for academic support. Data were processed using SPSS
applying descriptive and inferential statistical analyses, including T Student tests to determine
significant differences between measurements. Results demonstrate significant improvements in all
evaluated variables, with a Cronbach's Alpha reliability coefficient of 0.937. Academic content
comprehension improved significantly (p<0.001), with 52.9% of students reporting improvements
in their academic performance after Al usage. Learning personalization achieved 42.8% acceptance,
while real-time feedback was positively valued by 57.2% of participants. Conclusions show that Al
tools implementation generates a positive impact on student academic performance, facilitating
content comprehension, optimizing study time, providing immediate feedback, and increasing
learning motivation, confirming the transformative potential of these technologies in higher

education.

Keywords: Atrtificial intelligence, academic performance, higher education, educational tools,

personalized learning.



1. Introduccién

1.1. Contextualizacion del tema

Las Instituciones del pensamiento de esta época, se ven impedidas llegar al noble
objetivo de construir una sociedad basada en el conocimiento, las partes involucradas
como profesores, estudiantes, instituciones y la sociedad en general estan sometidas a la
restriccion de buscar el conocimiento y la investigacion de nuestras tecnologias por la
educacion tradicional. Sin embargo, investigaciones recientes destacan que la
integracion de la IA esta revolucionando el sistema educativo actual (Joudieh et al.,

2024).

Ademas, el proceso evolutivo de estas tecnologias generé grandes cambios en la
sociedad, ya que la 1A va tomando facultades parecidas al pensamiento humano, gracias
a la diversidad de software cumplen mucha autonomia que es vital para la formacion
académica (Numa-Sanjuan et al., 2024). Por lo que estas herramientas tecnoldgicas

tienen el potencial de transformar el futuro de la educacién superior (Imran et al., 2024).

En el entorno académico las herramientas y aplicaciones de IA brindan ayuda a diversas
areas de la educacion como, tareas, orientacion, evaluaciones y acompafiamiento

personalizado (Imran et al., 2024)

La integracion impulsada por la herramienta 1A ya estan resolviendo muchos desafios en

la educacion como aulas superpobladas, la falta de atencion del docente,



ya que pueden proporcionar feedback instantaneo y adaptarse al estilo de aprendizaje

de cada individuo (Sova et al., 2024).

1.2.  Planteamiento del problema

Si bien es cierto que el uso de las IA ayuda a potenciar el nivel de conocimiento de los
estudiantes estas herramientas se ha utilizado a lo largo del tiempo para apoyar el
aprendizaje a través de varias aplicaciones que ayudan con la evaluacion, brinda apoyo
personalizado a los estudiantes y ayudan con las tareas administrativas (Johnson et al.,
2024)., esta también tiene puntos en contra, ya que el uso excesivo de las herramientas
IA limita a los estudiantes a tener un pensamiento critico y poder ampliar su
conocimiento. Las investigaciones demuestran que las preocupaciones éticas podrian
estar limitando el uso de los sistemas de didlogo impulsados por IA, al tiempo que
generan una dependencia innecesaria que podria disminuir significativamente las
habilidades cognitivas criticas como el pensamiento critico, la toma de decisiones y el

pensamiento analitico. (Zhai et al., 2024)

Como limitaciones, se deben considerar los problemas éticos y de privacidad, las
barreras tecnoldgicas y de accesibilidad de la informacion, la falta de interaccién
humana, la escasa comprension contextual de la misma, la gran dependencia de ella y
la poca atencion hacia el pensamiento critico, la resistencia al cambio, asi como la

falta de formacion. (Villegas-José & Delgado-Garcia, 2024)

Segun las investigaciones se reveld que el uso de IA en la educacion ha crecido
significativamente, ya que son herramientas disefiadas para mejorar la experiencia en
el aprendizaje esto ha logrado que ha acelerado la adopcion de estas herramientas
(‘Yadav, 2024).

1.3. Objetivol/s, hipotesis y modelo de investigacion

1.3.1. Indicar el objetivo y explicar cudles serian los beneficios de la

investigacion.



Esta investigacion tiene como objetivo examinar y evaluar el desempefio de los
estudiantes aplicando las herramientas de inteligencia artificial en su aprendizaje. La
investigacion explorara si las tecnologias IA en la actualidad influyen para brindar

ventajas competitivas y mejorar su rendimiento académico de los estudiantes .

Beneficios de la investigacion:

e Concluir los efectos positivos del uso de herramientas en el rendimiento
académico estudiantil.

e Contribuir a la mejora continua de la calidad educativa aplicando nuestras
tecnologias.

e Determinar la posibilidad de implementar nuevas herramientas de inteligencia

artificial para mejorar el sistema educativo.

La investigacion permitira implementar estrategias efectivas para mejorar las
calificaciones de los estudiantes permitiendo una mejor comprension de los
contenidos. Ademas, se puede personalizar el aprendizaje, adaptando herramientas
segun las necesidades de cada estudiante(Lnich et al., 2024). Asimismo, aumenta la

motivacion y compromiso de los alumnos (Huang et al., 2022).

Esta investigacion no solo beneficiara a los estudiantes de CERTUS, sino que
también servira como base para futuras investigaciones, contribuyendo al desarrollo
de mejores préacticas y politicas educativas que enriquezcan el aprendizaje en

diversas instituciones.

1.3.2. Presentar en términos generales el modelo de investigacion

La metodologia a emplearse para esta investigacion sera con un disefio pre
experimental y transversal con pre y post test, con un enfogque cuantitativo. Ya que

Se



mediran los indicadores como desempefio académico de los estudiantes (enfocados
en calificaciones) previos al uso de herramientas de inteligencia artificial para

corroborar si tienen un impacto significativo en la aplicacion.

1.3.3. Establecer las variables (Independientes y dependientes) que seran el

objeto de estudio.

° Variable Independiente: Uso de Herramientas de inteligencia artificial
° Variable Dependiente: Desempefio académico de los estudiantes

(enfocado en calificaciones)

1.3.4. Considerando las variables dependientes, presentar las hipotesis que

se buscan demostrar con el estudio.

Considerando la variable del presente investigacion se da la hipdtesis de que el uso
de herramientas de inteligencia artificial si contribuye de manera significativa en el
desempefio academico de los estudiantes, permitiendoles potenciar sus habilidades,
tener un enfoque mas personalizado, mejorando su nivel de comprension y

desarrollando una experiencia positiva en su educacion.

1.4. Revision de la literatura

1.4.1. Mediante la revision bibliografica, sobre el tema elegido, se

identificaran los aspectos que ya han sido estudiados.

Las investigaciones suscriben que una actitud positiva de los alumnos hacia las
tecnologia de la 1A, podria ser beneficiosa para incrementar el desempefio
académico, ya que se vislumbra una mayor adopcién y uso frecuentes en los centros

educativos (Sova et al., 2024).



Ciertos organismos internacionales manifiestan libremente que la aplicacion de
inteligencia artificial en la sociedad , Industrial, sistema educativo, brinda efectos
positivos en la innovacion, la productividad, e incluso mejora la calidad de vida de

los estudiantes (Villegas-José & Delgado-Garcia, 2024).

Segun Al Nagbi y Yassin, los jovenes profesionales con habilidades para la 1A
tienen la capacidad de adaptarse a la era tecnoldgica digital (Wahjusaputri et al.,
2024). Ya que como manifiestan los investigadores los alumnos de esta etapa
temprana son capaces de comprender los conceptos e interactuar con esta tecnologia

avanzada a su corta edad (Numa-Sanjuan et al., 2024).

Segun los expertos es fundamental poner facilitar herramientas de inteligencia
artificial a los estudiantes, y se adapten a temprana edad al sistemas educativos
donde prepondera la tecnologia, ya que el uso de la 1A fomenta un aprendizaje
rapido, pensamiento critico, experiencia educativa saludable (Moukhliss et al.,

2024).

Por ultimo es necesario entender que las tecnologias de hoy, no estan para
reemplazar a los docentes, ya que el objetivos de estas herramientas es dinamizar y
potenciar el nivel educativo, los enfoques pedagogicos y proporcionar una
experiencia positiva para toda la plana estudiantil, brindando un futuro mejor y

brillante para la educacién (Imran et al., 2024)

1.4.2. Presentar el piloto o solucidon a estudiar basado en estudios previos.



Para abordar el piloto en esta investigacion se realizara a traves una encuesta.Esta
herramienta nos permitird saber si verdaderamente los estudiantes estan adquiriendo
nuevos conocimientos, reteniendo informacién y elevando su nivel académico

esperado con el uso de estas herramientas de inteligencia artificial:

Claude IA: Esta inteligencia artificial disefiada netamente para responder preguntas
automaticamente, generar texto y brindar soporte en las tareas de escritura y analisis
de datos. A comparacion de las otras herramientas de inteligencia artificial, Claude
fue desarrollado con un enfoque netamente en la seguridad y en el control de sus

respuestas.

Chat pdf: Herramienta disefiada para ayudar a los estudiantes a tener una lectura
rapida e interactiva de documentos con informacion compleja, ya que permite

resumir y explicar contenidos PDF en segundos. Esta herramienta no solo permite
agilizar la comprension de textos complejos, sino que a su vez ayuda a reforzar el

aprendizaje del estudiante.

ChatGPT: Herramienta de 1A que esta disefiada como un buscador personalizado
que permite a los estudiantes respuestas en un corto tiempo, siendo estas precisas y
confiables, a su vez ayuda a resolver dudas preguntas complejas, herramientas

ideales para reforzar el conocimiento e incrementar el nivel de aprendizaje.

2. Metodologia
2.1. Disefio de la investigacion
2.1.1. Enfoque Metodoldgico

Para este trabajo de investigacion se utilizara un enfoque cuantitativo, ya que se



haran uso de datos numeéricos que nos permitiran evaluar qué nivel de impacto tiene
el uso de las herramientas de 1A en el desempefio del estudiante en el centro educativo
CERTUS (Al-Zahrani & Alasmari, 2024).

2.1.2. Disefio Experimental (Pre y Post Prueba)

Esta investigacion tiene un disefio pre experimental y transversal que tendré 2 fases:
una pre prueba y post prueba. de esta manera se podra evaluar el efecto que tiene el
uso de Herramientas de inteligencia antes y después de utilizarlo. En la fase Pre
prueba, esta medicion nos permitird percibir una idea base de la percepcion si hay
cambios en el desempefio académico antes y después de la intervencion de las
Herramientas de 1A, para ello se informara a los estudiante la existencia y utilidad de
las IA como Chat GPT, Chat pdf, Claude IA, finalmente se volvera a aplicar la
encuesta en una segunda etapa después de haberlos utilizados y ser informados sobre

estas herramientas digitales IA (Saude et al., 2024).

2.1.3. Definicion de la Poblacion y la Muestra

Para este estudio se seleccionara a 35 estudiantes de escuela de educacidn superior
y carrera técnica de las diversas carreras y ciclos en CERTUS que recién hayan
utilizado herramientas de 1A durante su actividad académica y que voluntariamente

participen activamente en esta investigacion (Perezchica-Vega et al., 2024).
2.1.4. Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recopilacion de datos, utilizaremos encuestas estructuradas para ello
utilizaremos una escala de Likert que consta de 5 niveles, disefiada para medir el
desempefio académico de los estudiantes por el uso de IA, ademas se evaluaran las
calificaciones antes y después de de haber utilizado las herramientas de 1A, Asi mismo
con los resultados obtenidos podremos realizar un analisis comparativo (Mauludin et
al., 2024).

Los 5 niveles de Likert son los siguientes:



Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Neutro

De acuerdo

o > w0 b oE

Muy de acuerdo

2.1.5. Procedimientos de Analisis de Datos

Para Llevar a cabo el analisis tendremos que procesar, interpretar y extraer los datos

que fueron recolectados de las encuestas realizadas durante la investigacion:

Preparacion de datos: Para la recoleccion y preparacion tendremos que extraer en un
excel los resultados obtenidos de las encuestas, para ello filtraremos los datos

relevantes, confiables y precios que nos servira para nuestra investigacion

Anaélisis: Para analizar los datos estos seran a través del software SPSS, este programa

permitira interpretar los resultados obtenidos en las encuestas.

Comparacion de resultados: para la esta fase se compararon los resultados de la pre y
post encuesta donde se evidenciara si verdaderamente hubo cambios relevantes en el

desempefio de los estudiantes tras el uso de herramientas de IA (Lunich et al., 2024).

2.2. Desarrollo y Validacion del Instrumento

2.2.1. Definicion y Elaboracion del Instrumento

Para esta investigacion se va usar un instrumento de recoleccion a través de una
encuesta estructurada para medir la percepcion de los alumnos sobre el uso de
herramientas IA en su proceso de aprendizaje en su desempefio académico (Sova et
al., 2024b)

2.2.2. Disefio del Instrumento de Medicion



Para el disefio del instrumento este consta de 11 preguntas con escala likert , que
nos permitird tener un andlisis estadistico y la interpretacion de los resultados del
impacto del uso de las herramientas de IA en el aprendizaje de los estudiantes
(Pacheco-Mendoza et al., 2023).

2.2.3. Proceso de Validacion

La encuesta sera revisada cautelosamente y aprobada mediante expertos quienes
pertenecen al centro de investigacion CERTUS , Estos profesionales se encargaran de
verificar la validez de cada pregunta, asegurando que cumpla todos los parametros
necesarios y de calidad para obtener resultados veridicos (Pacheco-Mendoza et al.,
2023).

2.2.4.  Confiabilidad del Instrumento (Pre y Post Prueba)

Para afianzar la confiabilidad del instrumento este sera evaluado mediante el alfa de
Cronbach, donde el valor permitido para los resultados como minimo es de 0.7. para
confirmar la solidez en ambas fases de las encuestas, Ademas de establecer una
politica de ética dentro del equipo de investigacion para realizar el seguimiento al

desarrollo de las encuestas y asi reducir el sesgo (Lunich et al., 2024).

2.2.5. Ajuste de Validacién del Instrumento

Una vez haber cumplido con la pre prueba, se podré realizar ajustes necesarios a las
preguntas de la encuesta, estos ajustes garantizaran que el instrumento esté alineado

precizamente con la variable dependiente (Al-Zahrani & Alasmari, 2024).
2.3. Proceso Experimental y Trabajo de Campo

2.3.1. Definicion de Variables y Aleatorizacion



Para esta investigacion se definié la variable independiente como uso de herramientas
de inteligencia artificial y para la variable dependiente el desempefio academico de los
estudiantes medido a través de calificaciones y comprension de contenidos, para este
estudio no se incluyen variables de control dado que la muestra asegura que los
resultados obtenidos sean validos (Villegas-José & Delgado-Garcia, 2024).

2.3.2. Seleccion de la Muestra

Para la muestra estara conformada por 35 estudiantes seleccionados al azar, esto nos
permitird obtener informacion del uso frecuente y voluntaria de las herramientas de

IA por parte de los estudiantes en su proceso de aprendizaje(Johnson et al., 2024d)

2.3.3. Preparacion y Capacitacion del Equipo

Para la recoleccion de datos estara compuesto por todo un equipo investigador, cada
integrante del equipo tomara equitativamente cierta cantidad de encuestas los cuales
supervisaran todo el proceso garantizando precision y calidad de la informacion

recolectada (Wahjusaputri et al., 2024).

2.3.4. Cronograma de Trabajo

Para la toma de datos de la pre prueba tendra como inicio el 07 de noviembre y
finalizara el 09 de noviembre del mismo afo y se realizara mediante la plataforma de
Google Form, Asimismo para la post prueba tendra como inicio el 10 de noviembre y
finalizara el 12 de noviembre del presente afio, esto nos permitira comparar los
resultados y evaluar el impacto del uso de herramientas de 1A en el desempefio en los

estudiantes en el entorno académico (Pacheco-Mendoza et al., 2023d).

2.3.5. Descripcién Paso a Paso del Proceso Experimental

Para esta investigacion se utilizard el método cuantitativo, con un disefio pre
experimental y transversal, con pre y post-prueba, para la primera fase de la pre prueba

sera regido bajo la variable de desempefio académico luego, se implementara



el uso de herramientas de IA, una vez finalizado esta etapa y haber recopilado datos y
haber codificado la informacion, Se realizara la post prueba para medir y verificar si
verdaderamente hay cambios positivos en el desempefio académico de los estudiantes
(Smerdon, 2024).

2.3.6. Consideraciones Eticas

Se dio a conocer a los participantes acerca del consentimiento informado y
confidencialidad, la investigacion realizada es completamente voluntaria, y los
estudiantes puede decidir interrumpirla en cualquier momento, la identidad del
estudiante sera tratada de manera andnima, los datos recolectados en la presente
encuesta seran utilizados exclusivamente con fines investigativos y estaran protegidos

bajo la ley 29733, Ley de proteccion de datos personales (Lunich et al., 2024).

2.4. Métodos de Anadlisis de Datos

2.4.1. Procesamiento y Limpieza de Datos

Para procesamiento de los datos se haran a través del aplicativo Google Forms, que
contara con las respuestas de 35 estudiantes, una vez finalizada la recoleccién, los
datos obtenidos se exportaran a un archivo excel, este paso es crucial para asegurar
que la informacion esté organizada correctamente y listo para ser procesada.
Seguidamente procederemos a la limpieza de datos: realizando un filtrado o
depuracion de los datos, esto con la finalidad de eliminar respuestas incompletas o no
validas, esto para asegurar la fiabilidad de los resultados. Posteriormente se evaluara
los cambios en el desempefio académico tras el uso de herramientas de 1A mediante el
Software de analisis estadistico ( SPSS) (Albasalah et al., 2022).

2.4.2. Seleccion de la Herramienta de Analisis

Finalmente después de haber realizado la recoleccion, preparacion y limpieza de datos,
se empleo el software SPSS para analizar los datos e interpretar los resultados si hubo
diferencias significativas en el desempefio académico antes de la pre y post prueba
(Johnston et al., 2024).



2.4.3. Disefio de la Base de Datos

En el excel se hara una codificacion de los datos obtenidos, que se van a estructurar
en pre prueba y post prueba,donde se va a recopilar las calificaciones y la percepcion
de los alumnos sobre su rendimiento académico.Lo cual, nos ayudara a tener un mejor

analisis de las respuestas (Wahjusaputri et al., 2024b).

2.4.4. Definicion y Codificacion de Variables

Se codificara en wuna escala numérica las variables de desempefio
académico(calificaciones y entendimiento de contenidos) para simplificar el analisis
cuantitativo y tener una interpretacion completa y detallada de los resultados (Johnston
et al., 2024c).

2.4.5. Registro de los datos

Mediante el uso de herramienta Google Forms, se van a agrupar los datos obtenidos
en la encuesta, seguidamente se eliminara la informacion que esté vacia o0 sea

innecesaria (Albasalah et al., 2022).



Formulario: Impacto de la herramienta de inteligencia
artificial en el Desempeno Académico de los estudiantes

en CERTUS

1. ¢ Consideras que el uso
de herramientas de IA ha
facilitado la comprension
de los contenidos
académicos,
contribuyendo a una
mejora directa en tu
desempefio académico?

Se da a conocer que los autores indican que la
integracion y el buen uso de las tecnologias de
herramientas de 1A en los centros educativos,
verdaderamente contribuyen al desempefio académico
de los estudiantes (Imran et al., 2024).

La adopcion por parte de los estudiantes de las
herramientas de 1A, muestra una mejoria considerable
en ellos logrando retener informacion valiosa y nutrir
mas su conocimiento y ello permite mantener alto grado
en el nivel educativo en sus casas de estudio (Haron et
al., 2024).

2. ¢Consideras que la
retroalimentacion
otorgada por la 1A ha
sido util para mejorar mi
desempefio en
evaluaciones?

En la actualidad gracias a la asistencia automatizada y
retroalimentacion en tiempo real que proporciona la 1A,
permite al estudiante entender mejor conceptos
complicados, resolver dudas y mejorar su desempefio
educativo de manera continua (Yadav, 2024).

Las herramientas de I Ay su experiencias personalizadas
para cada estudiante igualandose a su nivel de
conocimiento permite tener un alto nivel de retencion de
informacion, ademas la retroalimentacion que brinda
estas tecnologias ayudan a tener una mejora continua en
el aprendizaje de los estudiantes (Xia et al., 2024).




3. ¢Crees  que la
personalizacion del
aprendizaje mediante 1A
me ayuda a enfocarme en
areas de mejora
especificas?

En la actualidad las instituciones superiores buscan
aprovechar las herramientas de 1A, ya que permite una
experiencia en la educacion més personalizada en base
al potencial de cada estudiante lo cual garantiza un
mayor éxito y aprovechamiento en otras areas en la
educacion (Zhai et al., 2024).

Por Gltimo las herramientas de 1A al brindar un enfoque
personalizado en la ensefianza para cada estudiante
entorno a su capacidad intelectual, el uso de esta
tecnologia va permitir reforzar, obtener un mayor
conocimiento y un alto grado académico (Pacheco-
Mendoza et al., 2023)

4. ¢Consideras que el uso
de las herramientas de 1A
ha optimizado mi tiempo
de estudio y ha hecho mas
eficiente mi aprendizaje?

Hasta el dia de hoy el uso de las herramientas de 1A ha
generado un cambio radical en la educacion, ya que el
estas tecnologias brindan respuestas en tiempo real a
inquietudes de los estudiantes, esto genera en ellos
potenciar su pensamiento critico y ser eficientes en sus
estudios (Zhou et al., 2024).

Segun las investigaciones se ve que la llegada de las I1A
en la educacion en un sistema tradicional, generd un
gran cambio en la ensefianza, ya que son herramientas
que estan disefiadas para mejorar la experiencia en el
aprendizaje, logrando una ensefianza acelerada y
eficiente en la ensefianza (Deroncele-Acosta et al.,
2023).

5. ¢Consideras que la
herramienta de IA me ha
ayudado a mejorar mi
aprendizaje?

La herramienta de 1A tiene multiples ventajas, como el
aprendizaje basado en practicas e interacciones en
tiempo real, lo que permite una mayor facilidad al
momento de aprender y hace que el aprendizaje sea mas
eficiente (Estrada et al., 2024).

En el &mbito educativo esta herramienta se adapta a los
estilos de aprendizaje de los alumnos, logrando asi un
mejor desenvolvimiento. La IA sirve para completar
tareas, proyectos y evaluaciones lo que es de gran ayuda
para el alumno (Yakin et al., 2024).




6. ¢Consideras que la
capacidad de IA para
adaptar los contenidos a
mis necesidades me ha
ayudado a mejorar mi
desempefio académico?

El estudiante puede usar aplicaciones de IA, para
generar contenidos de apoyo para su rendimiento
académico. Ademas puede mejorar las debilidades del
alumno de manera individual (Almaraz-Lopez et al.,
2023).

El contenido presentado por esta herramienta
inteligente, es capaz de asociarlo al contexto real dando
ejemplos, ofreciendo mas credibilidad al momento de la
interaccién con el alumno mejorando su rendimiento
(Aleksandra, 2024).

7. ¢Consideras que la
retroalimentacion en
tiempo real de la 1A me
permite corregir errores
rapidamente y avanzar en
mi aprendizaje?

Esta herramienta utiliza algoritmos en base a lo que el
estudiante hace para crear contenidos, brindando un
feedback de manera concisa y personalizada (Yadav,
2024).

En el contexto educativo, el uso de la IA permite
esclarecer dudas que presenta el alumno en su
ensefianza, pues esta herramienta tiene la capacidad de
buscar informacion idonea para reforzar la ensefianza
(Hu et al., 2024).

8. ¢Consideras que el uso
de herramientas de IA ha
incrementado tu
motivacion para estudiar
y participar activamente
en el aprendizaje,
contribuyendo asi a tu
desempefio académico?

Segun las investigaciones dan evidencia que el uso de
las herramientas de IA, ayudan a los estudiantes a
motivar y desarrollar su conocimiento, a su vez
permitiéndole obtener un mayor desarrollo educativo
(Ili¢ et al., 2021).

En el entorno académico las herramientas y aplicaciones
de IA ayudan al estudiante en diversas areas de la
educacion, logrando en ellos despertar un alto grado de
motivacion, compromiso con sus  asignaturas,
generando interés para aprender mas y obtener un alto
grado académico (Acosta-Enriquez et al., 2024b).




9. ¢Consideras que la 1A,
al predecir tu
rendimiento académico,
te ha ayudado a
identificar areas
especificas de mejora que
impactan tu desempefio
académico general?

El rendimiento académico puede determinarse en base a
los conocimientos y habilidades de cada estudiante,
siendo la prediccion de la IA una ayuda clave para
mejorar el aprendizaje en sus materias del alumno
(Cuadros & Barco, 2024).

La A tiene un sistema de prediccién lo que proporciona
una experiencia significativa para el estudiante a traves
de algoritmos que evaltan el rendimiento del alumno y
estas a la vez brindan una retroalimentacion (Bennett &
Abusalem, 2024).

10. ¢Consideras que el
uso de herramientas 1A
ha tenido un impacto
positivo en tus resultados
académicos
cuantificables, como tus
calificaciones

0
desempefio en
evaluaciones?

Estas herramientas tienen un efecto beneficioso en el
desempefio académico, que se evidencia en las
calificaciones de los alumnos facilitando su proceso de
aprendizaje (Pacheco-Mendoza et al., 2023).

Estas herramientas son de gran utilidad, ya que pueden
predecir resultados de calificaciones en examenes
proporcionando una retroalimentacion a través de
ejercicios interactivos o recursos tedricos, de modo que
beneficia a los estudiantes en la mejora de su
rendimiento académico (Sajja et al., 2024).

11. ;Consideras que el uso
de herramientas de IA ha

mejorado tus
calificaciones o resultados
en examenes y

evaluaciones académicas
en  comparacion  con
periodos anteriores?

Segun los autores en la actualidad el desarrollo del
aprendizaje mediante el uso de herramientas de IA
aumenta el talento de los alumnos y el desarrollo de sus
habilidades como, resolucién de problemas, mejora en
su pensamiento critico 'y nivel académico
(Wahjusaputri et al., 2024).

La implementacion de la 1A en la educacién superior ha
optimizado el rendimiento académico de los estudiantes
lo que promueve el desarrollo de competencias como el
pensamiento critico, analitico y también a la resolucion
de problemas . Esto fortalece considerablemente el
aprendizaje de los alumnos de manera significativa, lo
cual se refleja un cambio positivo en las calificaciones
en su entorno educativo. (Lee & Song, 2024).




Formulario: Impacto de la herramienta de inteligencia artificial en el desempefio

académico de los estudiantes en CERTUS.

Distinguidos alumnos de nivel superior CERTUS, hemos llevado a cabo este sondeo con
la finalidad de conocer tu perspectiva acerca del empleo de instrumentos de inteligencia
artificial (1A) en tu proceso de aprendizaje. Mediante las siguientes interrogantes, nos
interesa entender como la Inteligencia Artificial ha impactado en tu entendimiento de los

temas académicos, desempefio en examenes y tu interés por estudiar.

Por favor, utilice la siguiente escala para indicar en qué medida esta de acuerdo con las
siguientes afirmaciones:

[11 = Muy en desacuerdo
[ 12 =En desacuerdo

[ 13 = Neutral

[14 = De acuerdo

[ 15 = Muy de acuerdo

1. ¢Consideras que el uso de herramientas de IA ha facilitado la comprension de los

contenidos académicos, contribuyendo a una mejora directa en tu desempefio académico?
[ 11 = Muy en desacuerdo
[ 12 = En desacuerdo
[ 13 = Neutral
[ 14 = De acuerdo

[ 15 = Muy de acuerdo



2. ¢ Consideras que el feedback otorgado por la IA ha sido util para mejorar mi

desempeiio en evaluaciones?
[ 11 = Muy en desacuerdo
[ 12 =En desacuerdo
[ 13 = Neutral
[ 14 = De acuerdo
[ 15 = Muy de acuerdo

3. ¢Crees que la personalizacion del aprendizaje mediante 1A me ayuda a

enfocarme en areas de mejora especificas?
[ 11 =Muy en desacuerdo
[ 12 = En desacuerdo
[ 13 = Neutral
[ 14 = De acuerdo
[ 15 = Muy de acuerdo

4. ¢ Consideras que el uso de las herramientas de IA ha optimizado mi tiempo

de estudio y ha hecho mas eficiente mi aprendizaje?
[ 11 = Muy en desacuerdo
[ 12 = En desacuerdo
[ 13 = Neutral
[ 14 = De acuerdo
[ 15 = Muy de acuerdo

5. ¢Consideras que la herramienta de IA me ha ayudado a mejorar mi

aprendizaje?



[ 11 =Muy en desacuerdo
[ 12 = En desacuerdo

[ 13 = Neutral

[14 = De acuerdo

[ 15 = Muy de acuerdo

6. ¢Consideras que la capacidad de IA para adaptar los contenidos a mis

necesidades me ha ayudado a mejorar mi desempefio académico?
[ 11 = Muy en desacuerdo
[ 12 =En desacuerdo
[ 13 = Neutral
[ 14 = De acuerdo
[ 15 = Muy de acuerdo

7. ¢Consideras que la retroalimentacion en tiempo real de la IA me permite

corregir errores rapidamente y avanzar en mi aprendizaje?
[ 11 = Muy en desacuerdo
[ 12 = En desacuerdo
[ 13 = Neutral
[ 14 = De acuerdo
[ 15 = Muy de acuerdo

8.;Consideras que el uso de herramientas de IA ha incrementado tu
motivacion para estudiar y participar activamente en el aprendizaje,
contribuyendo asi a tu desempeno académico?



[ 11 =Muy en desacuerdo
[ 12 = En desacuerdo

[ 13 = Neutral

[14 = De acuerdo

[ 15 = Muy de acuerdo

9. ¢ Consideras que la IA, al predecir tu rendimiento académico, te ha ayudado
a identificar areas especificas de mejora que impactan tu desempefio académico

general?
[ 11 =Muy en desacuerdo
[ 12 = En desacuerdo
[ 13 = Neutral
[14 = De acuerdo
[ 15 =Muy de acuerdo

10. ;Consideras que el uso de herramientas IA ha tenido un impacto
positivo en tus resultados académicos cuantificables, como tus
calificaciones o desempefo en evaluaciones?

[ 11 = Muy en desacuerdo
[ 12 = En desacuerdo

[ 13 = Neutral

[ 14 = De acuerdo

[ 15 = Muy de acuerdo



11. ;Consideras que el uso de herramientas de IA ha mejorado tus
calificaciones o resultados en examenes y evaluaciones académicas en
comparacion con periodos anteriores?

[ 11 =Muy en desacuerdo
[ 12 = En desacuerdo

[ 13 = Neutral

[ 14 = De acuerdo
[ 15 = Muy de acuerdo

Gracias por su tiempo y colaboracion.

3. Resultados y analisis
3.1. Caracteristicas del piloto/solucién a investigarse.

Para la presentacion de la solucion, primero se identifico que los estudiantes
enfrentaban bajo desempefio educativo y dificultades como retencidn de informacion
y poco interés en el aprendizaje en los Centros de Educacion superior Certus. En ese
sentido, presentamos herramientas de IA que buscan renovar la ensefianza tradicional
con un aprendizaje disefiado y personalizado para cada estudiantes, ayudando en el
reforzamiento de conocimientos, retencion de informacion, desarrollo de sus

habilidades, resolucion de problemas y mejora en su pensamiento critico.
3.2. Presentacion de los resultados de los datos codificados
3.2.1. Proceso de codificacion de los datos recolectados

Para realizar la codificacion de los datos recolectados de las encuestas a los
estudiantes, se utilizé un cuadro de codigos basado en escala de Likert que iban desde
Muy en desacuerdo con una puntuacion de n°l hasta Muy de acuerdo con una

puntuacion de n°5. Donde las variables utilizadas para esta investigacion fueron el



Desempefio académico de los estudiantes y el uso de herramientas de inteligencia
artificial. Posteriormente, con un enfoque de evaluar la funcionalidad de las 1A para

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
3.2.2. Informacion recolectada en la preprueba

Finalizando la recoleccion de los datos de la pre prueba se da a conocer que antes del
uso de las herramientas de |IA por parte de los estudiantes en esta investigacion, los
datos muestran un gran porcentaje de estudiantes insatisfechos ya que no lograban
adaptarse a la nuevas tecnologias IA, retener informacion, aumentar su nivel
académico, siendo calificados con una alta puntuacion en Neutral (con valor 3) y
Desacuerdo (con valor de 2) en la escala de Likert.

3.2.3. Informacidn recolectada en la postprueba

Finalizando la recoleccion de los datos para la post prueba se da a conocer que después
del uso de las herramientas de IA por parte de los estudiantes, se logré demostrar un
cambio radical y una mejora significativa en la percepcion de los estudiantes, los datos
muestran un gran porcentaje de alumnos satisfechos, ya que mejoraron su capacidad
de analisis, retencion de conocimiento, resolucién de problemas y mejora en su
pensamiento critico, siendo calificados con una alta puntuacion en De acuerdo (con

valor 4) y con Muy de acuerdo ( con valor 5) en la escala de Likert.
3.3.3. Andlisis estadistico
3.3.1. Software y justificacion

Para la justificacion de esta investigacion se utilizo el software SPSS para realizar la
tabulacion de resultados y obtener graficos estadisticos, debido a su alta capacidad
para realizar andlisis complejos, Por otro lado, esta herramienta ayuda a la creacion y
tablas que ayudan a interpretar los resultados de manera mas clara y precisa.
Finalmente, el SPSS nos ayuda a interpretar las relaciones entre variables y obtener

una mejor fiabilidad y validacion de los datos obtenidos.

3.3.2. Resultados estadisticos y explicacion



Los resultados estadisticos del estudio, muestran una alta confiabilidad en esta
investigacion , ya que el valor que se obtuvo del Alfa de Cronbach fue superior a lo
requerido alcanzando una puntuacién de 937, lo que indica una elevada solidez en los
resultados obtenidos. Las semejanzas previas y posteriores de las pruebas muestran
cambios muy relevantes en los promedios de las variables. siendo relevantes segun la
prueba T, Los tamarios entre estas diferencias de los procedimientos son muy grandes,
y los intervalos de confianza muestran un alto porcentaje de confianza entre las

pruebas.

Analisis de Frecuencia

Estadisticos

10
¢Consideras 1
queelusode  zConsideras
herramientas  que eluso de
14 ha tnido
un impacte
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tus
resultados
académicos
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1
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7.
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que el uso de

en comparacion
evaluaciones  con periodos
? anteriores?

nej i empefio
aprendizaje? academico?

evaluaciones T
? aprendizaje?

mej
especificas?

N valido 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 319 3,16 3,24 320 3,43 3,36 347 3,30 331 3,36 3,33
Mediana 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,50
Moda 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4
Suma 223 221 227 230 240 235 243 231 232 235 233

En el cuadro estadistico anterior se logra identificar un analisis minucioso del impacto
que tienen las herramientas de 1A en el desempefio académico de los estudiantes en el
centro de educacion superior Certus. Gran parte de las preguntas que se realizaron
mantienen un margen cercano a 3, implicando esto que las respuestas estan mas
inclinadas a la opcion neutral en una escala del 1 a 5. Asi mismo las medianas se logra
visualizar que las preguntas estan cerca a los valores de 3 y 4 donde indica una
tendencia muy parecida a la media y un aspecto muy beneficioso en la apreciacion de

los estudiantes acerca de las herramientas de 1A.



Concluimos que los hallazgos indican una percepcion positiva sobre el uso de las 1A
en el desempefio académico, siendo que gran parte de los encuestados manifiestan
cambios significativos en varias &reas académicas. A continuacion se detalla méas

informacion relevante.

Tablas de Frecuencia

1. ;i Consideras que el uso de herramientas de IA ha facilitado la
comprension de los contenidos académicos, contribuyendo a una
mejora directa en tu desempefio académico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muyen desacuerdo ] 71 71 71
En desacuerdo 16 2249 2249 30,0
Meutral 17 243 243 543
De acuerdo 26 35,7 35,7 40,0
Muy de acuerdo ) 10,0 10,0 1000

Total 7a 100,0 100,0

Se puede visualizar que en la tabla las herramientas 1A han contribuido en la
comprension de contenidos. La mayoria de los encuestados , con un 35.7% estan de
acuerdo y un 10% muy de acuerdo. Un grupo minimo se mostré neutral con un 24.3%y

en desacuerdo 22.9%. Lo que indica una perspectiva favorable.

2. ;Consideras que el feedback otorgado por la IA ha sido util para
mejorar mi desempefio en evaluaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muyen desacuerdo 2 24 24 24
En desacuerdo 14 20,0 20,0 22,9
Meutral 28 400 400 629
De acuerdo 23 324 324 957
Muy de acuerda 3 43 43 1000

Total 70 100,0 100,0




En la tabla se observa que,el feedback dado por la IA fue valorado 34.7% haciendo
una suma entre (de acuerdo y muy de acuerdo).Sin embargo, un grupo numerable
marcd neutral con un 40%, lo que sugiere que aun no se tiene una buena
retroalimentacion otorgado por la IA.Ademas un 20% esta en desacuerdo, lo que
indica que debe haber un ajuste para satisfacer las expectativas de los participantes.

3. i Crees que la personalizacion del aprendizaje mediante |1A me ayuda
a enfocarme en areas de mejora especificas?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muyen desacuerdo 2 249 249 249
En desacuerdo 13 18,6 18,6 21,4
Meutral 25 357 357 57,1
De acuerdo 26 37 37 4943
Muy de acuerdo 4 av av 1000

Total 7a 100,0 100,0

La tabla presenta que un total 42.8% entre la frecuencia “Muy de acuerdo” y “De
acuerdo” valoran la personalizaciéon que ofrece la IA. Mientras que un 35.7%
selecciond neutral y un 21.6% entre la suma de “En desacuerdo” y “Muy de acuerdo”

piensa que no es beneficioso. Esto indica que aun hay dudas con esta herramienta.

4. ;Consideras que el uso de las herramientas de IA ha optimizado mi
tiempo de estudio y ha hecho mas eficiente mi aprendizaje?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muyen desacuerdo 1 14 14 14
En desacuerdo 13 18,6 18,6 20,0
Meutral 26 3r1 3r1 57,1
De acuerdo 25 347 347 924
Muy de acuerda ] 71 71 1000

Total 70 100,0 100,0




En la tabla se visualiza que un 42,8% entre muy de acuerdo y la suma de acuerdo
opinan que las herramientas de IA han mejorado su tiempo de estudio.No obstante, un
37.1% seleccionaron neutral, 18.6% y 1.4% consideran que las herramientas 1A no

ayudan mucho.

5. ;iConsideras que la herramienta de |A me ha ayudado a mejorar mi
aprendizaje?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muyen desacuerdo 1 14 14 14
En desacuerdo 12 17,1 17,1 18,6
Meutral 23 328 328 514
De acuerdo 24 343 343 857
Muy de acuerda 10 143 143 1000

Total 7a 100,0 100,0

En el cuadro un 48.7% entre la suma de (muy de acuerdo y de acuerdo) opinan que la
la les ayudo6 en su proceso de aprendizaje. Un 32.9% mantien una postura neutral,
mientra que entre la suma (en desacuerdo y muy en desacuerdo) no comprenden con

claridad las ventajas de la herramienta.

6. ;Consideras que la capacidad de |IA para adaptar los contenidos a mis
necesidades me ha ayudado a mejorar mi desempefio academico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Muyen desacuerdo 2 24 24 24
En desacuerdo 14 200 200 2249
Meutral 17 243 243 471
De acuerdo M 44 3 44 3 41,4
Muy de acuerdo i 3.6 3.6 100,0

Total 70 100,0 100,0




La tabla presenta que un 52.9% de los estudiantes considera que la 1A es de gran ayuda
para mejorar su rendimiento. En desacuerdo y muy en desacuerdo hay un total de
22.9% que aun no ha tenido un impacto significativo la 1A en la adopcion de

contenidos

7. ¢Consideras que la retroalimentacion en tiempo real de la |1A me
permite corregir errores rapidamente y avanzar en mi aprendizaje?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Muyen desacuerdo 1 1,4 1,4 1,4
En desacuerdo 11 157 157 171
Meutral 18 257 257 428
De acuerdo 34 43,6 43,6 41,4
Muy de acuerdo i 3.6 3.6 100,0

Total 7a 100,0 100,0

El 57.2% de los estudiantes estd muy de acuerdo y de acuerdo con el feedback de la

IA en tiempo real. Un 25.7% se mantiene neutral y un 17.1% esta en desacuerdo y

muy en desacuerdo ya que aun no saben bien la utilidad de la IA para su aprendizaje.
B.;Consideras que el uso de herramientas de IA ha incrementado tu

motivacion para estudiar y participar activamente en el aprendizaje,
contribuyendo asi atu desempefio académico?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 18 287 287 287
Meutral 20 286 286 543
De acuerdo 256 367 367 40,0
Muy de acuerdo ¥ 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

En los resultados se visualiza que un 45.7% estan de acuerdo y muy de acuerdo con
IA en la motivacidn para aprender. Sin embargo un 28.7% permane neutral y un 25.7%

marco la opcion en desacuerdo, lo cual no tiene claro el uso de la 1A en su aprendizaje.



9. ;Consideras que la IA, al predecir tu rendimiento académico, te ha
ayudado a identificar areas especificas de mejora que impactan tu
desempefio académico general?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muyen desacuerdo 2 24 24 24
En desacuerdo 13 18,6 18,6 21,4
Meutral 22 314 314 5218
De acuerdo 27 386 386 914
Muy de acuerda ] 8.6 8.6 1000

Total 7a 100,0 100,0

En la tabla se muestra que un 33% seleccionaron la opcién entre de acuerdo y muy de

acuerdo opinan que la IA les ayudado en la prediccion de su desempefio académico.

Un 31.4% permanece neutral y un 21.4% entre en desacuerdo y muy en desacuerdo

consideran que la IA no les ayuda a predecir su rendimiento académico en general.
10. ; Consideras que el uso de herramientas IA ha tenido un impacto

positivo en tus resultados académicos cuantificables, como tus
calificaciones o desempefio en evaluaciones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Muyen desacuerdo 1 1,4 1,4 1,4
En desacuerdo 18 2587 2587 271
Meutral 15 21,4 21,4 486
De acuerdo 27 386 386 a7
Muy de acuerdo g 12,9 12,9 100,0

Tatal 70 100,0 100,0

La tabla refleja que un 51.5% entre la suma de acuerdo y muy de acuerdo admite que
el uso de estas herramientas influyen en los resultados de sus calificaciones de manera
positiva. No obstante, un 21.4% se mantine neutral y un 27.1% considera que la A no

influye en sus notas.



11. i Consideras que el uso de herramientas de |A ha mejorado tus
calificaciones o resultados en examenes y evaluaciones académicas
en comparacion con periodos anteriores?

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 17 243 243 243
Meutral 18 257 257 500
De acuerdo 30 429 429 92,9
Muy de acuerdo ] 71 71 100,0
Total 70 100,0 100,0

En el cuadro se observa que un 50% de los estudiantes marcaron la opcion de acuerdo
y muy de acuerdo afirmando que sus notas han incrementado en comparaciones a afios
anteriores. Sin embargo, un 25.3% se mantiene neutral y un 24.3% menciona que la

IA no le ha favorecido en sus calificaciones.

Gréfico de Barras

1. {Consideras que el uso de herramientas de |A ha facilitado la comprension de los contenidos acadéemicos,
contribuyendo a una mejora directa en tu desemperio académico?
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Frecuencia

Muy en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

1. ;i Consideras que el uso de herramientas de |A ha facilitado la comprension de los contenidos
académicos, contribuyendo a una mejora directa en tu desemperfic académico?

Los graficos indican que la mayoria de los participantes expresan estar de acuerdo con
un 35.7% con el uso de las herramientas de IA son beneficiosos y facilitan la
comprension de contenidos y mejora su desempefio académico, mientras la segunda

opcidn que prima en los participantes es la neutral con un 24.4% que quiere decir



que no estan de acuerdo ni en desacuerdo en cuanto el uso de las herramientas de IA
sean beneficiosos o le facilitan en obtener mayor comprension. Dando una postura

positiva que estas herramientas de 1A si cumplen su funcion.

2. ¢ Consideras que el feedback otorgado por la |A ha sido util para mejorar mi desempefio en evaluaciones?
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Frecuencia

Muy en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

2. ¢ Consideras que el feedback otorgado por la IA ha sido util para mejorar mi desemperfo en
evaluaciones?

Se logra visualizar en este grafico que la mayoria de los encuestados tienen una
opinion neutral con un 40% que discrepan que hay un beneficio donde el feedback que
brinda las 1A haya mejorado su desempefio en sus evaluaciones, mientras la segunda
opcidn que prima en los encuestados estan de acuerdo con un 32.9% indicando que si
hay beneficios positivos que otorga el feedback de las IA para mejorar en sus
evaluaciones. Indicando una postura neutral que prepondera donde no estan de

acuerdo ni desacuerdo.



3. ¢ Crees que la personalizacién del aprendizaje mediante |A me ayuda a enfocarme en areas de mejora
especificas?
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3. ¢ Crees que la personalizacion del aprendizaje mediante |1A me ayuda a enfocarme en areas de
mejora especificas?

La mayoria de los encuestados estdn de acuerdo con un 37.1% respecto a la
personalizacién que brinda las 1A y que estas ayudan a mejorar en diferente areas de
la educacion, mientras la segunda opcién que prima es una postura neutral con un
35.7% donde se indica que no estan de acuerdo ni en desacuerdo con respecto a la
personalizacion de las IA para cubrir areas de la educacion. Esto indica que la

personalizacion de las 1A para el aprendizaje si funcionan positivamente.



4. ; Consideras que el uso de las herramientas de IA ha optimizado mi tiempo de estudio y ha hecho mas
eficiente mi aprendizaje?
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4. ; Consideras que el uso de las herramientas de |A ha optimizado mi tiempo de estudio y ha hecho
mas eficiente mi aprendizaje?

El grafico de barras indica que la mayoria de los encuestados tienen una postura
neutral con un 37.1% con que el uso de las herramientas de 1A haya optimizado su
tiempo de estudio, mientras que la segunda opcién que prima es una postura positiva
que estan de acuerdo con un 35.7% , siendo estos que si consideran que estas
herramientas de 1A son beneficiosas para optimizar sus tiempos y hace eficiente su
aprendizaje. Esto indica que la mayoria de los encuestados no tienen una vision

positiva de que las IA puedan ser eficientes.



5. ; Consideras que la herramienta de |IA me ha ayudado a mejorar mi aprendizaje?
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5. ;Consideras que la herramienta de |1A me ha ayudado a mejorar mi aprendizaje?

El grafico anterior indica que gran parte de los encuestados estan de acuerdo con un
34.3% con que las herramientas de IA han logrado una mejora significativa en su
aprendizaje en sus estudios, mientras que la segunda opcion que prima es una postura
neutral con un 32.9% donde se puede interpretar que estas herramientas no generan
un cambio positivo tampoco negativo en su aprendizaje. Esto indica que las

herramientas de 1A contribuyen en un mejor aprendizaje.



6. ;Consideras que la capacidad de |A para adaptar los contenidos a mis necesidades me ha ayudado a
mejorar mi desempefio académico?
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6. ; Consideras que la capacidad de |A para adaptar los contenidos a mis necesidades me ha
ayudado a mejorar mi desempefio académico?

El grafico anterior indica que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con un
44.3% con que la capacidad de las IA si lograron adaptarse a las necesidades y los ha
ayudado a mejorar su rendimiento académico, mientras que la segunda opcién que
prima es de una postura neutral con un 24.3% que tienen discrepancias con la
adaptacion de las IA con la necesidad de cada estudiante. Esto indica que las 1A si

brindan beneficios positivos en el desempefio académico.

7. i Consideras que la retroalimentacion en tiempo real de la |A me permite corregir errores rapidamente y
avanzar en mi aprendizaje?
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7. ¢Consideras que la retroalimentacion en tiempo real de la IA me permite corregir errores
rapidamente y avanzar en mi aprendizaje?



La mayoria de los encuestados en este grafico consideran que estan de acuerdo con un
48.6% con que la retroalimentacion al instante que brinda las I A son beneficiosas para
corregir errores y esto logra un impulso positivo su aprendizaje en el entorno
académico, mientras que la segunda opcién que prima es de una postura neutral con
un 25.7% que tienen discrepancias respecto a los beneficios que brinda la 1A. Esto

indica que la retroalimentacion de la IA es positiva entre los estudiantes encuestados.

8.;Consideras que el uso de herramientas de IA ha incrementado tu motivacion para estudiar y participar
activamente en el aprendizaje, contribuyendo asi a tu desempefo académico?
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8.;Consideras que el uso de herramientas de IA ha incrementado tu motivacion para estudiar y
participar activamente en el aprendizaje, contribuyendo asi a tu desempefo académico?

En el grafico anterior se puede observar que la mayoria de los encuestados estan de
acuerdo con un 35.7% con que el uso de las herramientas de IA si ayudan a motivarlos
para poder seguir aprendiendo y extendiendo su conocimiento, incrementando la
participacion activa para aprender cada dia mas y esto se ve reflejado en su desempefio
académico, mientras que la segunda opcién que prima es de postura neutral con un
28.6% donde consideran que estas herramientas no logran un cambio positivo ni
negativo en su motivacion en lo académico.Esto indica que el uso de las 1A son

beneficiosos para los estudiantes encuestados.



9. ; Consideras que la |A, al predecir tu rendimiento académico, te ha ayudado a identificar areas especificas de
mejora que impactan tu desempefio académico general?
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9. ¢ Consideras que la |A, al predecir tu rendimiento académico, te ha ayudado a identificar areas
especificas de mejora que impactan tu desempefio académico general?

Se logra visualizar en este gréafico que la mayoria de encuestados expresan una postura
positiva y estan de acuerdo con un 38.6% con que las IA si generaron un impacto
beneficioso en diversas areas de sus estudios, también observaron una mejora en su
desempefio académico y la segunda opcidn que prima es de postura neutral con un
31.4% que no estan en desacuerdo ni de acuerdo. Esto indica que las IA si generan un

impacto positivo en el desempefio académico de los estudiantes.

10. ;Consideras que el uso de herramientas IA ha tenido un impacto positivo en tus resultados académicos
cuantificables, como tus calificaciones o desemperio en evaluaciones?
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10. ;Consideras que el uso de herramientas |A ha tenido un impacto positivo en tus resultados
académicos cuantificables, como tus calificaciones o desemperio en evaluaciones?



En el gréfico anterior podemos observar que la gran mayoria de los encuestados
expresan una postura favorable y estan de acuerdo con un 38.6% con que el uso de
herramienta de 1A si lograron impactar positivamente en sus resultados académicos ,
como evaluaciones y calificaciones. mientras que la segunda opcién que prima en los
encuestados es que no estdn de acuerdo con un 25.7% con que el uso estas
herramientas no logran algo positivo en sus evaluaciones y calificaciones. Esto indica
que el uso de las herramientas de IA si contribuyen positivamente en resultados,

calificaciones y evaluaciones.

11. ¢ Consideras que el uso de herramientas de IA ha mejorado tus calificaciones o resultados en examenes y
evaluaciones académicas en comparacion con periodos anteriores?
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11. ¢ Consideras que el uso de herramientas de IA ha mejorado tus calificaciones o resultados en
examenes y evaluaciones académicas en comparacion con periodos anteriores?

En el grafico anterior se puede observar que la mayoria de los encuestados estan de
acuerdo con un 42.9% con que el uso de herramientas de IA generaron cambios
positivos en sus examenes y evaluaciones académicas, en comparacion a periodos
pasados, siendo esto una mejora en crucial para el aprendizaje y desempefio de los
estudiantes, mientras que la segunda opcion que prima es de una postura neutral con

un 25.7% donde los encuestados manifiestan discrepancias, Esto informacion sefiala



que los estudiantes encuestados si tienen una percepcidon positiva de los beneficios que

otorga las IA.

Andlisis de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
[+ %
Casos  Valido 70 100,0
Excluido® 0 a
Total in 100,0

a.La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.
El cuadro de datos anterior muestra que de los 70 estudiantes encuestados, el 100%

son véalidos y ninguno de ellos fueron apartados, siendo esto que todos los datos en su

totalidad fueron procesados para la codificacion.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ cle
Cronbach elementos
937 11

El cuadro anterior muestra que el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.937, indicando
que la fiabilidad es positiva con un total de 11 elementos. Este resultado es mayor a lo

esperado, asi mismo determinado que nuestro instrumento es confiable.



La tabla indica que suprimir cualquier item no mejora significativamente el Alfa de
Cronbach general, ya que todos los valores permanecen altos (entre 0.927 y 0.935).
Adicionalmente, las correlaciones item-total corregidas son superiores a 0.6, lo que
corrobora que cada pregunta contribuye de manera adecuada a la consistencia interna

del cuestionario. Esto demuestra que la herramienta es confiable.

Prueba T
Estadisticas de grupo
Desv. Desv. Error

Pruehas Il Media Desviacidn promedio
1. éConsideras que el Fre prueba 35 237 R=an 148
uso de herramientas de
1A ha facilitado la
comprension de los
contenidos academicos,  pgstprueba 35 4,00 642 108
contribuyendo a una
mejora directa en tu
desempefio académico?
2. sConsideras que el Pre pruebha 358 2,60 F7a 131

feedback otorgado por la
14 ha sicdo Otil para
mejorar mi desempefio Fost prueha 35 3,7 22 105

en evaluaciones?

3. iCrees que la Fre prueba 35 2,60 .
personalizacion del

aprendizaje mediante 1A

e ERUIEE) 3 BUEEEE Fost prueha 35 3,89 583 098
en areas de mejora

especificas?

124

4 ¢ Consideras que el Pre prueba 35 2,69 .
uso de las herramientas

de |IA ha optimizado mi

tiempo de estudio v ha Post prueha a5 389

hecho mas eficiente mi ' '
aprendizaje?

5 iConsideras que la Pre pruebha 35 277 FT0 L1330
herramienta de 1A me ha

ayudado a mejorar mi Post prusba 35 4,09 702 19
aprendizaje?

121

107

6. i Consideras que la Fre prueba 35 2,83 1,014
capacidad de |A para

adaptar los contenidos a
mis necesidades me ha
ayudado a mejorar mi
desempefio académico?

171

FPost prueba 35 3,849 B3 o7

T.éZonsideras que la Pre prueba 35 2,89 .
retroalimentacidn en

tiempo real de la 1A me

permite corregir errores Post prusha a5 406
rapidamente v avanzar en ! !
mi aprendizaje?

8.¢iConsideras gue el Pre prusha as 2,77 B=D=] 136
uso de herramientas de

1A ha incrementado tu

motivacidén para estudiar

7 (G =R R Post prueha 35 2,83 822 139
en el aprendizaje,

contribuyendo asi a tu

desempefio académico?

832 141

539 081

9. i Consideras que la 14, Fre prueba 35 2,80
al predecir tu rendimiento

académico, te ha

ayudado a identificar

EREL BEpii=E dE Fost prueha 35 3,83 822 139
mejora que impactan tu

desempefio académico

general?

233 141

10. ¢ Consideras que &l Pre prueba 35 2,69
uso de herramientas 1A
ha tenido un impacto

F N T S

867 147



En la tabla presentada, se visualiza los promedios de la pre-prueba y post-prueba.. Las
medias de las de la post pruebas tienden a ser mayor que las pre-pruebas, lo que
evidencia mejores resultados. En cuatro alas desviaciones se han reducido
significativamente lo que evidencia el uso de las herramientas 1A ha favorecido en el

desempefio académico de los estudiantes.



Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de igualdad

de varianzas pruebat paralaigualdad de medias
T 95% de intervalo de confianza
Diferencia de dela diferencia
Diferencia de error
F Sia. t al Sig. (hilateral) medias estandar Inferior Superior

1. ¢ Consideras que el Se asumen varianzas 8,249 005 -8,864 68 000 -1,629 184 -1,895 -1,262
uso de herramientas de iguales
IA ha facilitado la
comprensian de los
contenidos acadsmicos, g se asumen varianzas -8,864 62,282 000 -1,629 184 -1,896 -1,261
contribuyendo a una igualss
mejora directa en tu
desempefio academico?
2. ¢ Consideras que &l Se asumen varianzas 2,504 A18 -6,637 68 000 -1,114 168 -1,449 - 779
feedback otorgado porla iguales
IA ha sido Util para =
mejorar mi desempefio _Nu Se asumen varianzas -6,637 64,959 ,000 -1,114 168 -1,450 - 779
en evaluaciones? iguales
3. ¢Crees gue la Se asumen varianzas 5738 019 -8,10% 68 000 -1,286 159 -1,602 -,869
personalizacian del iguales
aprendizaje mediante 1A
me ayuda a enfocarme Mo se asumen varianzas -8,105 64,611 ,000 -1,286 159 -1,603 -,869
en dreas de mejora iguales
especificas?
4. ;Consideras que &l Se asumen varianzas 2,445 123 -7.425 68 000 -1,200 162 -1,523 - 877
usode las herramientas iguales
de 1A ha optimizado mi
tiempa dz estudio y ha Mo se asumen varianzas 7425 66,892 000 -1,200 162 -1,523 - 877
hecho mas eficients mi iguales
aprendizaje?
5. ¢Consideras que a Se asumen varianzas 1,027 il -7, 462 68 000 -1,314 76 -1,666 -,863
herramienta de |A me ha iguales
IR ) ) = Mo se asumen varianzas 7462 67418 000 1,314 176 1,666 - 863
aprendizaje? iuales
6. Consideras qus la Se asumen varianzas 14,080 ,000 -5,236 68 000 -1,067 ,202 1,460 -,654
capacidad de IA para iguales
adaptar los contenidos a
mis nacesidadas me Na g sg asumen varianzas -5,236 56,899 000 -1,067 202 1,461 -,653
ayudado a mejorar mi iguales
desempefio academico?
7. ¢Consideras que |a Se asumen varianzas 9,678 003 -6,989 68 000 -1,17 168 -1,506 -B37
retroalimentacion en iguales
tiempo real de la IA me
permite corregir erores Mo s asumen varianzas -6,989 58,274 ,000 117 168 -1,507 -B36
rapidamente y avanzaren g ales
mi aprendizaje?
8.¢Consideras que el Se asumen varianzas 431 A14 -5,428 68 000 -1,087 195 -1,446 -.668
uso de herramientas de iguales
IA haincrementado tu
motivacion para estudiar
y pariicipar acivaments g ge asumen varianzas 5428 67979 000 -1,067 195 1,446 -8
en el aprendizaje, iguales
contribuyendo asi a tu
desempefio academico?
9. ;Consideras que [alA,  Se asumen varianzas 815 370 -5,199 68 000 -1,029 198 -1,423 -,634
al predecirtu rendimiento iguales
acadeémico, te ha
ayudado aidentificar
areas especificas de Mo s asumen varianzas -5,189 67,988 ,000 -1,029 198 1,423 -634
mejora gue impactan tu iguales
desempefio academico
general?
10. ;Consideras que el Se asumen varianzas 5328 024 -6,943 68 000 -1,343 193 -1,729 - 857
uso de herramientas 1A iguales
hatenido unimpacto
positivo en tus resultados
académicos =
cuantificables, como lus Mo se asumen varianzas -6,943 66,550 ,000 -1,343 193 -1,729 -,957
calificaciones o iguales
desempefio en
evaluaciones?
11. ¢Consideras que el Se asumen varianzas 6,786 011 -7,374 68 000 -1,229 BT -1,561 -,896
uso de herramientas de iguales
1A ha mejorado tus
calificaciones o
resultados en exdmenes

Mo se asumen varianzas -7,374 66,320 (1] -1,229 167 -1,561 -,BO6

y evaluaciones
académicas en
comparacian con
periodos anteriores?

iguales




La tabla de “Prueba de muestra independientes” presenta el andlisis de T Student en
donde se compararon las medias de la preprueba y posprueba obteniendo (0.00) lo que
indica que las diferencias estadisticas fueron considerablemente significativas,

logrando un nivel de confianza de 95% en las encuestas realizadas a los estudiantes.

TAMANOS DE EFECTO DE MUESTRAS INDEPENDIENTES

Andlisis Factorial

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 849
muestren
Prueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 5455628
Bartlett i o
al a6
Sig. ,aan

La tabla presenta que KMO es 0,899 lo que indica un muestreo correcto.

En Bartletf se tiene como resultado 0.00 lo que indica una correlacion validada entre

ambas variables de pre-prueba y post-prueba

3.3.3. Resultados comparativos de las diferentes variables

Mediante un estudio comparativo de las distintas variables previo y posterior a la
participacion de la pre y post prueba. Los datos obtenidos de ambos elementos indican
gue hay una mejora significativa en las impresiones de los estudiantes en las encuestas,

donde los resultados muestran



3.3.4. Nivel de presencia de cada variable dependiente

En la investigacion se realizé una comparacion entre la variable dependiente. Las
variables relacionadas son( desempefio académico, comprension de contenido,
motivacion y compromiso) lo que demuestran credibilidad interna con el Alfa de
Cronbach de 93.7. Demostrando fiabilidad en cada componente de manera
homogénea. La percepcion por parte de los estudiantes fue pertinente y significativa

para mejorar su rendimiento académico a través de herramientas IA.

3.3.5. Presentacion de datos destacados

El trabajo de Investigacion utilizo un enfoque cuantitativo, permitiendo evaluar a

través de un formulario las variables dependiente e independiente.

Las pruebas estadisticas que se obtuvo del SPSS presenten que mas de un 80% de
estudiantes se sientes satisfechos con el uso de herramientas IA para su desempefio
académico.Tambien en las tablas y cuadros se visualiza que el 15% de los estudiantes
tienen un incremento en sus notas , lo cual se demuestra (d de Cohen) superior a 0.8,
indicando la mejora del estudiante.Esra investigacion evidenciéo un mayor nimero a

>0.70 siendo el resultado de 0.937.

4. Discusion

4.1. Interpretacion de los resultados (INTERPRETAR LOS RESULTADOS)

DE LAS TABLAS Y GRAFICAS

Los resultados recolectados en esta investigacion se logra visualizar una mejora
positiva en el rendimiento académico de los alumnos tras haber interactuado y el uso
de herramientas de 1A. Asi mismo en la encuesta de la posprueba, se visualiza que el

52.9% de los estudiantes ratifican que las herramientas de 1A si les ayudaron en



mejorar su desempefio académico (Dabhri et al., 2024), mientras que también se da a
conocer que un 22.9% mantienen una mirada diferente de desacuerdo, Indicando esto
un cambio positivo en general al impacto que el uso de estas tecnologias significo para

los estudiantes.

Mientras en la personalizacion que brinda las | A para cada estudiante, se visualiza que
el 42.8% de ellos brindan una mirada alentadora a la capacidad de estas herramientas
para adaptarse a cada necesidad y contenido individuales, destacando una experiencia
positiva en su aprendizaje y desarrollo de sus habilidades. Sin embargo, también se
logra visualizar que un 21.6% de los estudiantes tienen una postura completamente
distinta, lo que sugiere areas donde estas herramientas pueden mejorar. Estos
hallazgos se encuentran alineados con la investigacion como las de (Ingkavara et al.,
2022) que en su investigacion resalta que la personalizacion de los contenidos
educativos mediante herramientas de IA puede incrementar y acelerar

significativamente la comprension y retencion de nueva informacion y conocimiento.

Ademas, los resultados arrojan que un 57.2% de los estudiantes valoran la utilidad de
la retroalimentacion en tiempo real que brinda la I A para corregir errores, sin embargo
un 25.7% de ellos mantienen una postura neutral. Esto demuestra que aun hay la
necesidad de fortalecer las estrategias por parte de esta tecnologia IA para asi
garantizar que cada estudiante pueda percibir resultados favorables en el camino a su
desarrollo y aprendizaje, que coincide con las investigaciones de (Xia et al., 2024),

gue concuerdan y enfatizan la relevancia de la retroalimentacién inmediato en el

entorno educativo asistido por el uso de las herramientas de IA.



Asi mismo respecto a la motivacion del estudiante, el 45.7% considero que el uso de
las herramientas de IA logr6é despertar su interés en el aprendizaje, sin embargo, se
visualiza que un 28.7% de ellos mantuvieron una postura neutral, sugiriendo esto
que la 1A gque generan un impacto igual hacia todos los estudiantes que logran
interactuar con esta tecnologia. Estos resultados son consistentes con las
investigaciones de (Lankau, 2024), que seialan como el uso de estas herramientas
de IA logran influir y despertar un alto grado de motivacion para aprender mas y

obtener un alto grado académico.

4.2. Significado de los hallazgos

Estos hallazgos reflejan el resultado del presente estudio, donde se perciben
implicaciones tanto practicas como tedricas. Desde lo practico se evidencia que el uso
de herramientas de 1A, logra mejorar notablemente el desempefio académico de los
estudiantes al ofrecer persodenalizacidn, optimizacion del tiempo de estudio,
retroalimentacion inmediata. Estos resultados beneficiosos son consistentes con los
estudios de (Morales & Garcia, 2024), que destacan en su investigacion la capacidad
que tienen estas herramientas de IA para lograr una revolucion en el enfoque de la

educacion tradicional.

En la prueba T(pruebas de muestras independientes) nos permite evaluar el uso de las
herramientas IA en el desempefio academico de los alumnos en cuanto a su aprendizaje

(Fo$ner, 2024).

1.Herramientas de 1Ay la comprension de los contenidos académicos

Significancia (Sig) :0.000 (< 0,05)

Diferencia de medias: -1.629



Intervalo de confianza: (-1.995, -1.262)

Se evidencia un impacto positivo , ya que los estudiantes que utilizan las
herramientas de IA en su aprendizaje lograron una mejor comprension en los
contenidos académicos. La significancia 0,000 lo que indica que la IA si ayudd
en la asimilacién de contenidos.En la diferencia de medias se observa que los
alumnos perciben una mejora en la comprension de contenidos, ya que hay un

intervalo de confianza significativo.

2.Mejora del desempefio en evaluaciones

Significancia (Sig.): 0.000 (< 0,05)

Diferencia de medias: -1.114

Intervalo de confianza: (-1.449, -0.779)

La significancia 0,000 indica que las herramientas aportan recursos valiosos para
los estudiantes, esto se evidencia en las notas y examenes.La diferencia de medias
presenta que si hay una mejora en los estudiantes, respaldada por el intervalo de

confianza.

3.Personalizacién del aprendizaje

Significancia (Sig.): 0.000 (< 0,05)

Diferencia de medias: -1.286

Intervalo de confianza: (-2.092, -0.953)

Se observa que aqui la significancia fue 0.000 lo que se traduce que la

personalizacion de la 1A si ayuda en el proceso de aprendizaje del alumno. La



diferencia de medias percibe que no todos los estudiantes ven la utilidad de la

personalizacion en las 1A, reflejando un valor de confianza moderado.

4.Uso de 1A en el aprendizaje

auténomo Significancia (Sig.): 0.000 ( <

0,05 ) Diferencia de medias: -1.200

Intervalo de confianza: (-1.523, -0.877)

En significancia se obtuvo 0.000 esto quiere decir que los estudiantes consideran
que la 1A les permite optimizar los métodos de estudio. La diferencia de medias
hace un contraste significativo en el uso de esta herramienta en favor del alumno,

considerando un 95% de confianza.

5.Mejora del aprendizaje con 1A

Significancia (Sig.): 0.000 (< 0,05)

Diferencia de medias: -1.314

Intervalo de confianza: (-1.666, -0.963)

El valor de la significancia indica que los alumnos que usan las herramientas 1A
tienen mejoras significativas en su aprendizaje.En diferencia de medias se ve el
antes y despues del uso de la IA viendo un notable cambio, lo que respalda el

intervalo de confianza.

6.Monitoreo de metas académicas con el uso de 1A

Significancia (Sig.) : 0,000 (< 0,05)



Diferencia de medias : 1.057

Intervalo de Confianza : ( -1,461, -0,654)

La significancia 0,000 indica que hay un impacto significativo, puesto que la A
si ayuda al alumno en el monitoreo de su aprendizaje. La diferencia de medias es

notable lo que demuestra el impacto positivo de esta herramienta.

7.Retroalimencion con la herramienta de

IA Significancia (Sig.) : 0,000 (< 0,05)

Diferencia de medias : -1.171

Intervalo de Confianza : (1.506,-

0.837)

Se observa que hubo una gran significancia, es decir los estudiantes si son
beneficiados con el feedback de la 1A (Bedmutha et al., 2024). Presentando que

el nivel de confianza es un 95% en las respuestas de los encuestados.

8.Motivacidn y participacion de estudiantes en el aprendizaje

Significancia (Sig.) : 0,000 ( >0,05)

Diferencia de medias : -1.057

Intervalo de Confianza : (-1.446,-8.36)

En significancia 0,000 revela que los estudiantes al tener una conversacion con
IA los motiva a estudiar y participar en clases. Ademas que la diferencia denota

la afirmacién anterior teniendo un nivel alto en confianza.

9.Prediccion del rendimiento con la 1A



Significancia (Sig.) : 0,000 ( > 0,05)

Diferencia de medias : -1.029

Intervalo de Confianza : (-1.423,-6.34)

A traves de la significancia se puede notar que las herramientas IA favorecen el
rendimiento académico, gracias a la prediccion que te da. También la diferencia
de medias se visualiza el cambio el antes y despues proporcionando al estudiante

una mejora en su rendimiento con la prediccion de la IA (Fakhar, 2024).

10. Impacto en los resultados

académicos Significancia (Sig.) : 0,000 (

> 0,05 ) Diferencia de medias : -1.343

Intervalo de Confianza : (-1.729,-9.57)

El resultado es positivo puesto que la significancia es de 0.000 lo que demuestra
que los estudiantes consideran que sus calificaciones han mejorado
considerablemente con el uso de esta herramienta.En la diferencia de medias se
visualiza el antes y después del uso de la 1A para mejorar el rendimiento de los

alumnos.

11.Mejora de calificaciones en comparacion de periodos anteriores

Significancia (Sig.) : 0,000 ( >0,05)

Diferencia de medias : -1.229



Intervalo de Confianza : (-1.561,-8.96)

La significancia 0.000 es significativa, ya que el uso de la IA ha mejorado el
desenvolvimiento de los estudiantes obteniendo mejores notas en cuantos a afos
anteriores- La diferencia de media se interpreta que se ha optimizado el

desempefio académico de los alumnos.

Estos resultados refuerzan la investigacion existente sobre el impacto de las
herramientas de A en la Educacidn Superior. En particular, los hallazgos respaldan la
idea de que la integracion de las herramientas de IA no solo mejora los resultados en
el ambito académico, sino que también incentivan el desarrollo de sus habilidades,
competencias, pensamiento critico y analitico resolucion de problemas (Zhao et al.,

2024).

4.3. Limitaciones del estudio

La focalizacion fue unicamente del Instituto CERTUS, lo cual limita el entendimiento
de algunas universidades e institutos en el aprovechamiento de esta herramienta. Se
tuvo una poblacion pequefia de 35 encuestados . lo que debilitd que la investigacion
sea mas certera. Si la muestra hubiera sido mas amplia se tendria una vision mas
completa y representativa del uso de las herramientas IA en el sistema educativo

(Granda et al., 2024).

Se encontrd limitacion en las encuestas estructuradas, puesto que los resultados se
basan en las percepciones de alumnos encuestados, que podria generar sesgo.Ademas

el periddo de analisis de la investigacion fue muy corto, lo que no



permitio evaluar a largo plazo el usé de herramientas de IA en el desempefio

académico de los alumnos (Eltahir & Babiker, 2024).

Las limitaciones halladas abren puertas para futuras investigaciones en donde traten
estos elementos de manera mas minuciosa y con una vision mas extensa (Hao et al.,

2024),

4.4. Recomendaciones para futuras investigaciones

Para extender el conocimiento sobre esta investigacion, se recomienda realizar
estudios en los entornos educativos y con muestras mas amplias. Las futuras
investigaciones podrian centrarse en evaluar como se disefia la ensefianza en la
actualidad donde influye eficientemente el uso de herramientas de 1A, asi como
explorar las impresiones de los docentes respecto a estas nuevas tecnologias de 1A

(Galindo-Dominguez et al., 2023).

Por lo tanto, seria ideal realizar comparaciones de distintas herramientas de IA para
comprobar cual de ellas son mas efectivas y dindmicas para el uso en el sistema
académico. Asimismo, investigaciones a largo plazo pueden lograr entender cémo el
uso de las herramientas de IA impactan positivamente en el desempefio académico de

los estudiantes (Goenechea & Valero-Franco, 2024).

4.5. Conclusiones

Mediante esta investigacién podemos demostrar que las herramientas de 1A tienen un
impacto positivo en el desempefio académico, ya que brinda una ensefianza

personalizada, optimiza tiempo de estudio y brinda retroalimentacion en tiempo real,



Sin embargo, los resultados logran visibilizar la necesidad de superar obstaculos

relacionados con el uso y adopcidn de estas nuevas tecnologias en el ambito educativo.

En conclusion, la implementacion de herramientas de 1A en el entorno educativo logra
representar una oportunidad para mejorar la calidad del aprendizaje, mejorar
habilidades, tener pensamiento critico, resolucion de problemas, desarrollar
competencias claves y preparar a los estudiantes para los desafios educativos en una
era donde la Tecnologias de IA estan a la vanguardia y revolucionando la educacion

tradicional.
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