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Resumen

Este estudio examina el impacto del uso de ChatGPT-4 en los resultados académicos de estudiantes de
educacion superior en la ciudad de Lima durante el afio 2024. La investigacion surge ante la creciente
integracion de herramientas de inteligencia artificial en procesos educativos y la necesidad de evaluar
empiricamente su efectividad en el rendimiento estudiantil. EI disefio metodoldgico implementado
corresponde a un enfoque cuantitativo pre-experimental transversal con aplicacion de pre y post
pruebas a una muestra no probabilistica por conveniencia de 35 estudiantes mayores de 16 afios con
acceso a ChatGPT-4. Se desarroll6 un cuestionario estructurado validado por expertos con escala Likert
de cinco puntos, evaluando dimensiones como impacto en calificaciones, comprension de temas,
optimizacion del tiempo de estudio, recomendaciones personalizadas, retroalimentacion, preparacion
para evaluaciones, resolucion de dudas, motivacion, desempefio en tareas y rendimiento académico
general. Los datos fueron procesados mediante SPSS aplicando estadistica descriptiva y pruebas T de
muestras independientes para identificar diferencias significativas entre las mediciones. Los resultados
evidencian una transformacion notable en la percepcién estudiantil posterior a la implementacion de
ChatGPT-4, con un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.952. En la fase pre-prueba, el
37.14% de encuestados manifestd desacuerdo respecto al impacto positivo en evaluaciones, mientras
que en la post-prueba el 91.43% expresO percepciones favorables. La optimizacion del tiempo de
estudio alcanzo6 un 57.14% de muy alta aceptacion, y el 97.14% coincidio en que ChatGPT-4 facilita
la comprension de temas complejos. El analisis estadistico reveld significancia bilateral menor a 0.005
en todos los items evaluados, confirmando diferencias estadisticamente significativas. Las
conclusiones demuestran que ChatGPT-4 constituye una herramienta efectiva para mejorar los
resultados académicos en educacién superior, proporcionando personalizacion del aprendizaje,
retroalimentacion instantanea y optimizacion de procesos de estudio, aunque requiere implementacion

ética y responsable en contextos educativos.

Palabras clave: ChatGPT-4, resultados académicos, educacién superior, inteligencia artificial

generativa, rendimiento estudiantil.



Abstract

This study examines the impact of ChatGPT-4 usage on academic results of higher education students
in Lima city during 2024. The research emerges from the growing integration of artificial intelligence
tools in educational processes and the need to empirically evaluate their effectiveness on student
performance. The implemented methodological design corresponds to a quantitative pre-experimental
cross-sectional approach with pre and post-test application to a non-probabilistic convenience sample
of 35 students over 16 years old with access to ChatGPT-4. A structured questionnaire validated by
experts with a five-point Likert scale was developed, evaluating dimensions such as impact on grades,
topic comprehension, study time optimization, personalized recommendations, feedback, evaluation
preparation, doubt resolution, motivation, task performance, and overall academic performance. Data
were processed using SPSS applying descriptive statistics and independent samples T-tests to identify
significant differences between measurements. Results show a notable transformation in student
perception following ChatGPT-4 implementation, with a Cronbach’'s Alpha reliability coefficient of
0.952. In the pre-test phase, 37.14% of respondents expressed disagreement regarding positive impact
on evaluations, while in the post-test 91.43% expressed favorable perceptions. Study time optimization
reached 57.14% very high acceptance, and 97.14% agreed that ChatGPT-4 facilitates complex topic
comprehension. Statistical analysis revealed bilateral significance below 0.005 in all evaluated items,
confirming statistically significant differences. Conclusions demonstrate that ChatGPT-4 constitutes
an effective tool for improving academic results in higher education, providing learning
personalization, instant feedback, and study process optimization, although it requires ethical and

responsible implementation in educational contexts.

Keywords: ChatGPT-4, academic results, higher education, generative artificial intelligence, student

performance.



1. Introduccién

1.1. Contextualizacion del tema

La inteligencia artificial (IA) ha avanzado mucho en los ultimos afios, lo que al mismo tiempo ha
inducido a la innovacién en muchos aspectos (Shahzad et al., 2024). En el sector educativo su
integracion en los procesos de ensefianza-aprendizaje ha tenido un gran crecimiento (Brifiis Zambrano,

2024).

ChatGPT vy otros asistentes virtuales han adquirido importancia en la educacion, puesto que se les
emplea con el propdsito de ayudar al estudiante en alguna de sus areas (Essel et al., 2022). Debido a
esta razon, la educacion esta recibiendo un gran nimero de estas o similares tecnologias como ayudas
educativas o de ensefianza, sistemas tutoriales inteligentes o mecanismos automatizados de calificacion

de exdmenes (Molares Cardoso et al., 2024).

Solano Barliza et al., (2024) resalta la importancia de encajar de manera eficiente estas aplicaciones de
IA, pues su necesidad se hace cada vez mas latente y son de gran impacto en el proceso de ensefianza

de las diferentes materias.

1.2.  Planteamiento del problema

Si bien se observa un incremento en el uso de ChatGPT-4 en el sector educativo, ain no se ha evaluado
de forma irrebatible como esta herramienta influye en los resultados académicos de los estudiantes.
Este estudio plantea la siguiente pregunta: ;Como impacta el uso de ChatGPT-4 en los resultados
académicos de los estudiantes de educacion superior en Lima?

Ademas, identificar el impacto directo de esta herramienta permitira a las instituciones de educaciéon



superior optimizar la adopcion de 1A para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

No obstante, aunque la mayoria de los estudios se han centrado en la evidencia sobre estilos de
ensefianza que motivan, se ha dado poca atencion a otras précticas docentes que también podrian

favorecer el éxito académico de los estudiantes (Santana Monagas et al., 2024).

Segun Smerdon, (2024) debido al répido crecimiento en el uso y acceso a herramientas de 1A generativa
como ChatGPT, surge una necesidad urgente de obtener evidencia sobre cémo los estudiantes
realmente actan cuando se les permite utilizar 1A en sus evaluaciones y los impactos que esto tiene

en su rendimiento

Es debido a eso que el objetivo de esta investigacion es evaluar el impacto del uso de ChatGPT-4 en

los resultados académicos de estudiantes de educacion superior en la ciudad de Lima.

El modelo de investigacion propuesto sigue un enfoque cuantitativo preexperimental. Se utilizaran
encuestas para evaluar su percepcion y nivel de impacto del uso de esta tecnologia en su proceso de

aprendizaje.

La variable dependiente que se medira sera los “resultados académicos de los estudiantes de educacion
superior de Lima”. Y la variable independiente es el “uso de ChatGPT-4 como herramienta de

aprendizaje”.

La hipotesis general que se plantea es si el uso de ChatGPT-4 tiene un impacto positivo en los

resultados académicos y en el aprendizaje autébnomo de los estudiantes de educacion superior en Lima.
1.3.  Revision de la literatura

Cada vez mas estudiantes ingresan a la educacion superior sin contar con la preparacion suficiente para
asumir el rigor y la autonomia que el aprendizaje en este nivel demanda (Swanson et al., 2024). Lepe

Martinez et al., (2024) menciona que la vida universitaria exige en los estudiantes competencias



cognitivas avanzadas que le faciliten la regulacion y gestion autonoma de sus procesos de aprendizaje.
Asi, se espera que pueda tomar decisiones informadas, establecer prioridades en sus actividades y

manejar sus emociones; factores que afectan su capacidad para adaptarse a la experiencia universitaria.

En este contexto, la capacidad de autorregular el aprendizaje ha llegado a ser una competencia
fundamental y un predictor importante del rendimiento y éxito académico, dado el papel que
desempefia en su desarrollo y fomento como estrategia para disminuir la desercién en la universidad
(Galvez Gamboa et al., 2024). Segun Moncada Arce et al., (2022) la carencia de competencias de
autorregulacion para enfrentar el aprendizaje constituye un factor determinante en el fracaso académico

dentro de la Educacion Superior.

Pinochet Quiroz et al., (2022) nos dice que la adaptacion a la vida universitaria se considera un proceso
critico y complejo para los estudiantes, porque implica la implementacion de varias estrategias y
habilidades cognitivas necesarias para la autorregulacion del aprendizaje. Ademas, estas habilidades,

tienen incidencia en su capacidad de adaptacion y en su rendimiento académico.

Las estrategias de aprendizaje se entienden como las acciones, pensamientos, comportamientos y
actitudes que emplean los estudiantes en su proceso de aprendizaje. (Pedrosa Neves Aichinger et al.,
2024).No obstante, no todos los estudiantes universitarios cuentan con un conjunto de estrategias de
aprendizaje eficaces, o pueden tener la falsa impresion de que sus métodos actuales son adecuados

(Ratnayake et al., 2024).

Dinh y Phuong, (2024) nos refieren que una manera de ayudar a los estudiantes a mejorar la

autorregulacion es realizar un entrenamiento donde se apliquen estrategias de autoaprendizaje.

Los estudiantes que tienen alto rendimiento académico, son generalmente mas autorregulados, porque

algunas de las estrategias efectivas de autorregulacion estan asociadas con un mejor aprendizaje y, por



lo tanto, mayores niveles de motivacion (Azizah et al., 2024). Segun (Liu et al., 2024) el uso frecuente
y estratégico de Sistemas de Gestion de Aprendizaje es probablemente un factor que ayuda a contribuir

al buen rendimiento.

En noviembre de 2022, OpenAl llevé a ChatGPT al centro de atencion en los ambitos politico, publico
y académico. Desde entonces, se han realizado muchos estudios, principalmente en el campo de la
educacion superior. Sin embargo, el enfoque principal de estos estudios ha sido la esfera universitaria

(Beege et al., 2024).

La inteligencia artificial nos aporta beneficios en la parte educativa, ademas nos ofrecen una
retroalimentacion instantanea y personalizada; también se pueden automatizar las tareas que son

repetitivas y nos permite resolver problemas.(Baek et al., 2024).

Tafazoli, (2024) en su estudio destaco la capacidad de la 1A para generar variados materiales de
aprendizaje que a la vez son personalizables; los cuales se ajustan a las necesidades especificas de los

estudiantes, resultando en una experiencia educativa positiva.

ChatGPT tiene la capacidad de realizar una gran variedad de tareas, como redactar historias, elaborar

discursos, sintetizar informacion, corregir textos , traducirlos, etc. (Ricart Vaya, 2024).



ChatGPT tiene el potencial para ser una herramienta muy atil que puede beneficiar la ensefianza y por
ende el aprendizaje, haciendo que los estudiantes logren adquirir las habilidades y conocimiento de la

manera mas efectiva posible (Acosta Enriquez et al., 2024).

En el ambito educativo la interfaz que tiene ChatGPT se caracteriza por ser accesible y muy facil de
utilizar, lo cual puede favorecer su aceptacion para docentes y alumnos; logrando disminuir con ello

las barreras y limitaciones de su empleabilidad (Stohr et al., 2024).

Si queremos aprovechar efectivamente estas herramientas de IA y aplicarlas en nuestro dia a dia
necesitamos una exposicion temprana para lograr confianza, adquirir habilidades y entender cuales son

sus ventajas y limitaciones (Naamati Schneider, 2024).

La introduccion de esta innovacion en el sector educativo trajo grandes beneficios vinculadas con la
personalizacion del aprendizaje, asesorias inteligentes, creacion de materiales educativos y la

evaluacion del rendimiento académico de estudiantes (Gallent Torres et al., 2023).

Aun asi, existen varias problematicas ligadas a las limitaciones y los malos usos de esta herramienta,
lo cual requiere ser abordado. Uno de esto problemas es que la 1A puede generar en ocasiones contenido
muy superficial, poco claro e incorrecto, lo que ocasiona falta de certidumbre respecto a la veracidad

de dicho contenido (Estrada Araoz et al., 2024).

Acosta et al., (2024) sefiala en un estudio que se realizé en la Universidad de Jordania se encontraron
que los alumnos tenian una actitud positiva hacia la utilizacion de ChatGPT como recurso educativo,

a pesar que expresaron sus preocupaciones respecto a la precision de la informacion que ofrece.



1.4.  Presentar el piloto o solucién a estudiarse basado en estudios previos.

ChatGPT es un chatbot de inteligencia artificial (1A) basado en un modelo de lenguaje grande (LLM)
Ilamado Generative Pre-trained Transformer (GPT), el cual utiliza una arquitectura de transformador

pre entrenado (Newton y Xiromeriti, 2024).

GPT-4, fue lanzado el 14 de marzo de 2023, es el modelo mas reciente y avanzado de la serie GPT,

marcando un avance significativo.

La version de GPT-3.5 no tenia acceso a una conexion de internet, por ello no contaba con la capacidad
de dar respuesta a temas recientes. Sin embargo, la reciente version GPT-4 logra eliminar esta
limitacion (Kipp, 2024). Esta ultima version ademas brinda respuestas que integran una logica racional

y critica mas desarrollada (Stribling et al., 2024).

Otro dato importante sobre ChatGPT es que es un modelo de lenguaje formado a partir de GPT-3;
ahora utiliza técnicas mas adelantadas en el aprendizaje para la produccion de texto en respuesta a
instrucciones(Prompt) , por lo que demuestra una gran capacidad de generar y comprender lenguaje

humano (Silva Fuentealba, 2024).

2. Metodologia

2.1. Disefio de la investigacion
2.1.1. Enfoque Metodolodgico

El enfoque metodologico empleado en el estudio es de tipo cuantitativo para medir el impacto de

ChatGPT-4 en los resultados académicos. El estudio recopilara datos mediante el uso de encuestas.



2.1.2. Disefio Experimental

2.1.3. Esta investigacion se basa en un disefio pre experimental transversal la cual cuenta con

una pre pruebay una post prueba.

La pre prueba evaluara el impacto de ChatGPT en los resultados académicos antes de emplear la

solucion esto se realizara por un cuestionario de 10 preguntas.

La post prueba evaluara el impacto de ChatGPT en los resultados académicos después de utilizar la
solucion. Se utilizaran los mismos instrumentos en ambas fases para asegurar la comparabilidad de los

resultados.

2.1.4. Poblacion y la Muestra

La poblacion definida en este estudio son estudiantes de educacion superior de la ciudad de Lima los
cuales tiene acceso al uso de ChatGPT. La muestra consta de 35 estudiantes resultado de un muestreo

no probabilistico por conveniencia.

2.1.5. Técnicas de Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos serd por medio de un cuestionario con preguntas cerradas. Para esto la encuesta
se desarrollara en linea mediante formularios de Google. Este cuestionario se aplicara tanto en la fase

1(pre prueba) y fase 2(post prueba).

2.1.6. Procedimiento de Analisis de Datos

Después de la recoleccion los datos seran analizados usando técnicas de estadistica descriptiva. En el

proceso se aplicara Microsoft Excel para la codificacion de datos, después SPSS para el analisis.



2.2. Desarrollo y Validacion del Instrumento

2.2.1. Definicion y Elaboracion del Instrumento

Como instrumentd de recoleccion se empleara un cuestionario estructurado el cual fue elaborado en base de

estudios previos sobre el uso de ChatGPT como herramienta educativa para el proceso de aprendizaje.

2.2.2. Disefio del Instrumento de Medicién

El cuestionario tiene 10 preguntas y se evaluara mediante una escala de Likert de cinco puntos. Esta
escala se usa generalmente en el ambito de la investigacion porque facilita en andlisis de datos

cuantitativos (Landaluce Calvo, 2024).

2.2.3. Proceso de Validacién

Para la validacion del instrumento se acudio a expertos en investigacion. Para la prueba de la claridad
del cuestionario se realizard una prueba con un grupo reducido de estudiantes para corregir algunas

preguntas segun su retroalimentacion.

2.2.4. Confiabilidad del Instrumento

Para verificar la confiabilidad del cuestionario se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach, donde para
una confiabilidad aceptable se considerara un valor superior a 0.7. Este valor sera requerido en las dos

fases pre y post prueba.

2.2.5. Ajuste de Validacién del Instrumento

Después de que se evaluo el coeficiente de confiabilidad se ajustaran los items del cuestionario para

que el instrumento logre recabar con exactitud las valoraciones de los encuestados.

2.3. Proceso Experimental y Trabajo de Campo



2.3.1. Definicion de Variables y Aleatorizacién

La variable independiente que se medira son los resultados académicos y la variable dependiente es el uso de

ChatGPT. Cabe sefialar que no se utilizaran variables de control.
2.3.2. Seleccion de la Muestra

La muestra estard conformada por 35 estudiantes de educacion superior de la ciudad de Lima,
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, los cuales tienen acceso a

ChatGPT-4. Los criterios de inclusion empleados son los siguientes:

° Estudiantes mayores de 16 afos.

) Tener acceso a internet y dispositivos necesarios para utilizar ChatGPT.

° Disposicion a participar en el estudio durante todo el periodo pre experimental (pre y post
prueba).

2.3.3. Preparacion y Capacitacion del Equipo

El equipo de recoleccion estara compuesto de la siguiente forma:

° Investigador Principal: Responsable de disefiar y supervisar el proceso experimental.

° Investigador secundario: Se encarga de aplicar los cuestionarios mediante formularios de

Google para la recoleccién de los datos.

La capacitacion del equipo: Antes del inicio de la recoleccion de datos, se realizara una capacitacion

intensiva de 1 dia, que incluiréa:

0 Familiarizacion con el cuestionario y los instrumentos de evaluacion.



0 Entrenamiento en el uso de ChatGPT para asesorar a los estudiantes durante el proceso
experimental.

0 Simulaciones de aplicacion de encuestas para asegurar la correcta recoleccién de datos.
2.3.4. Cronograma de Trabajo

El cronograma de actividades tendré la siguiente composicion:

° Inicio de la toma de datos: 08 de noviembre de 2024.

° Fin de la toma de datos: 12 de noviembre de 2024.

° Periodicidad del registro:

0 Pre prueba: 08 - 12 de noviembre de 2024.

0 Implementacion del uso de ChatGPT: 13-14 de noviembre de 2024.
0 Post prueba: 15 — 20 de noviembre de 2024.

Tabla 1.

Cronograma de actividades

Dias
Procesos 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18
19
20

nov. nov. nov. nov. nov. nov. nov. nov. nov. nov. nov. nov. nov.

Pretest
Capacitacion
Implementacién

Post prueba

Fuente: Elaboracién propia.



2.3.5. Descripcion Paso a Paso del Proceso Experimental

El proceso experimental comenzara con la administracion de la pre prueba para establecer una linea
base de los resultados académicos. Después de la implementacion de ChatGPT-4, se aplicara el post

prueba para medir cambios o variaciones en el desempefio académico.

2.3.6. Consideraciones Eticas

Los participantes de esta investigacion recibiran informacion detallada sobre el propdsito de estudio y
su derecho a retirarse en cualquier momento durante el experimento. Ademas, los datos recolectados

seran anonimos y se utilizaran exclusivamente con fines meramente investigativos.

2.4, Métodos de Analisis de Datos

2.4.1. Procesamiento y Limpieza de Datos

El procesamiento de datos constara en primer lugar de una revision inicial en Excel para identificar
valores erroneos y respuestas incompletas, después se procedera a la codificacion tambien mediante

Excel.

2.4.2. Seleccion de la Herramienta de Analisis

Se empleara el software SPSS debido a que cuenta con una interfaz interactiva de usuario y facilidad
de uso para realizar diversos andlisis estadisticos de datos cuantitativos (Goyanes y Pifieiro Naval,
2024). Ademas, para realizar pruebas t para muestras relacionadas, adecuado para evaluar diferencias

significativas en el rendimiento académico entre la pre y post prueba.



2.4.3. Disefio de la Base de Datos

La base de datos incluira dos conjuntos de datos: pre prueba y post prueba, registrando las
calificaciones y percepcion de los estudiantes sobre su aprendizaje. Esto permitird una

comparacion eficiente y el analisis de resultados.

2.4.4. Definicion y Codificacion de Variables

La variable dependiente que se medira sera los “resultados académicos de los estudiantes de
educacion superior de Lima”. Y la variable independiente es el “uso de ChatGPT-4 como

herramienta de aprendizaje”.

A continuacién, se muestra una tabla sobre la codificacion:

Tabla 2

Codificacion de datos

item Codificacion

Codificacion de las respuestas de los 10
items

"Muy en desacuerdo” =1
"En desacuerdo" = 2
"Neutral" = 3

"De acuerdo™ = 4
"Muy de acuerdo” =5

Fuente: Elaboracion propia.



2.4.5. Registro de los Datos

Los datos se recopilaran a través de formularios de Google en linea y luego seran exportados a

Excel y SPSS para su analisis. Cada entrada de datos antes serd verificada para evitar errores de

transcripcion o duplicacion.

Tabla 3.

items del cuestionario

1. El uso de ChatGPT-4 ha
tenido un impacto positivo
en mis calificaciones en
las evaluaciones

académicas.

En un estudio realizado en una
universidad de la cual de 446 estudiantes
se obtuvo que con ayuda de la
implementacion de la A en su
aprendizaje se mejoro significativamente
sus calificaciones y por ende su
desempefio académico como su

autorregulacion (Afzaal et al., 2024).

Otra investigacidn mostro que sus
resultados revelaban que utilizar una
estrategia de aprendizaje con ChatGPT
mejoraba el rendimiento de los
estudiantes , sus actitudes hacia el
aprendizaje , su autoeficacia reflejada en
sus calificaciones, ademas de su
motivacion interior y su lado creativo

(Li, 2023).




2. ChatGPT-4 facilita mi
comprension de los temas,
lo que se refleja en un
mejor rendimiento

académico.

ChatGPT no solo brinda comentarios y
recomendaciones sobre el trabajo de los
estudiantes, sino ademas te ayuda a pulir,
reorganizar y mejorar el rendimiento de
tus proyectos (Chauncey y McKenna,

2023).

ChatGPT actia como un experto y
domina temas de alta complejidad y
brinda respuestas a tus necesidades

(Chaudhry et al., 2023).

Adicionalmente también tienen la
capacidad de resumir textos de los
cuales no hay disponibles resimenes ,
como articulos cientificos complejos o
libros de un nivel de lenguaje mas

técnico (Steele, 2023).




3. El uso de ChatGPT-4 ha
optimizado mi tiempo de
estudio y me ha permitido
enfocarme en éreas clave
para mejorar mis

calificaciones.

El tiempo instantaneo requerido para
comprender y responder de ChatGPT
atrae a los usuarios a integrar un entorno
de aprendizaje llamativo y didactico
donde la informacion transita libre y sin
ningun esfuerzo requerido (Yeadon et al.,

2024).

Un estudio realizado se obtuvo que todos
los estudiantes perciben a ChatGPT
como una herramienta muy til que sirve
de soporte en sus procesos de
aprendizaje, también les reduce el tiempo
y el esfuerzo de trabajo favoreciendo asi
su desempefio en sus calificaciones y

tareas (Chen et al., 2023).

Otro de los beneficios de ChatGPT para
los

investigadores es que te puede ayudar
con un borrador inicial de tu articulo, lo
cual podria reducir




el tiempo de redaccion de tu articulo

cientifico (Alberth, 2023).

4. Las recomendaciones
personalizadas de ChatGPT-
4 han ayudado a mejorar mi

desempefio académico.

ChatGPT posee un aspecto clave el cual
es su capacidad de personalizar el
aprendizaje segin cada tipo de
estudiante (Beltozar Clemente y Diaz

Vega, 2024).

Ademas, provee soluciones Optimas para
los estudiantes en concordancia con los

problemas que afronta cada uno de ellos,
de manera que se mejore el aprendizaje y
sus rendimiento académico (Bieléwka et

al., 2024).

Los generadores de IA podrian tener un
rol fundamental en el desarrollo de
planes de estudio especificos para cada
estudiante, asi como su correspondientes
recursos de aprendizaje (Sadeq et al.,

2024)

5. La retroalimentacion
proporcionada por ChatGPT-
4 ha mejorado mi desempefio

en los exdmenes.

La estrategia de aprendizaje con
ChatGPT puede incrementar
sustancialmente el rendimiento en las

evaluaciones de los estudiantes al darles




un

marco mas activo, especifico y adecuado
para cada

uno de ellos. En cursos como
programacion tiene el potencial te da un
soporte para mejorar tu comprension y
poder implementar conceptos (Huesca et

al., 2024).

En otro estudio en el cual se buscaba
saber sobre la efectividad de utilizar la
IA en el aprendizaje de un idioma como
el inglés en la universidad, se obtuvieron
resultados positivos que mostraban una
mejoria representativa en sus habilidades
de escritura debido a la retroalimentacion
que brinda una herramienta como

ChatGPT y Grammarly (Gragera, 2024).




6. El uso de ChatGPT-4 ha
mejorado la efectividad de
mi preparacion para las
evaluaciones, reflejandose en

mis calificaciones.

La implementacion de ChatGPT en la
educacion de programacion puede mejorar
efectivamente las capacidades para
programar de los estudiantes al ayudar con
explicaciones de codigo y dando soporte
en la solucién de problemas.
Adicionalmente los estudiantes

mejoraron en sus pruebas de software

(Sun et al., 2024).

Un estudio realizado en la universidad de
King Faisal, en Arabia Saudita a 473
estudiantes resulto que mas del 60%
notaron resultados buenos




en sus calificaciones tras utilizar
ChatGPT, lo que resulté en un buen
rendimiento académico (Almulla y Alj,

2024).

7. La capacidad de
ChatGPT-4 para resolver
dudas en tiempo real ha
influido positivamente en
mis resultados

académicos.

La inteligencia artificial puede elaborar
medios de aprendizaje , brinda
retroalimentacion instantnea para
encontrar partes de mejora, lo cual aporta
positivamente el autoaprendizaje y el
rendimiento académico (Almogren et al.,

2024).

ChatGPT se comporta como un tutor
virtual para responder preguntas de los
estudiantes en tiempo real, haciendo mas
sencillo la identificacion de errores ,dar
explicaciones y ejemplos sobre asuntos

dificiles (Segovia Garcia, 2023).




8. El uso de ChatGPT-4
facilita mi aprendizaje de
temas complejos y me
motiva a mejorar mis

calificaciones.

Se descubrio que la inteligencia artificial
no solo hace més productivos los
procesos de aprendizaje , sino que
también incentivan mas la motivacion de
los estudiantes y fomentan estrategias
Optimas para obtener conocimientos

(Castillo Martinez et al., 2023).

La motivacion es unos de las dimensiones
fundamentales en los estudiantes que
usan ChatGPT para la efectividad en el
proceso de aprender temas




complejos, porque hace que ellos se
comprometan y entretengan (Habibi et

al., 2023).

9. La interaccion con
ChatGPT-4 ha mejorado
mi desempefio en tareas y

proyectos académicos.

ChatGPT es capaz de realizar varias
tareas como sintetizar literatura ,
calificacion instantanea de textos
argumentativos, traduccién de idiomas
asi como favorecer el desempefio en su

aprendizaje (Hasan et al., 2024).

No solo eso, es capaz de realizar muchas
tareas como conversaciones inteligentes,
dar respuesta a cuestiones de
conocimiento, desarrollo de textos
,desarrollo de proyectos, lo que
manifiesta un potencial sin igual (Zong

et al., 2024).

En un estudio a un grupo experimental,
su empleo redujo el esfuerzo de carga
cognitiva lo que posibilito un proceso de
aprendizaje mas sencillo y el desarrollo

de tareas (Guérdia Ortiz et al., 2024).




10. Mi rendimiento

académico ha mejorado

4 como herramienta de

estudio.

desde que utilizo ChatGPT-

ChatGPT posee un potencial increible
como herramienta educativa para
comprender conceptos nuevos ademas
puede ser un asistente personal para los
estudiantes. También ayuda a mejorar el
rendimiento en clases (Uddin et al.,

2023).

En el campo de la programacion es una
herramienta importante y necesaria para
guiar el aprendizaje para escribir codigo,
tiene facil acceso de informacion lo que
ayuda a mejorar su ponderacion en sus
resultados académicos (Karakose et al.,

2023).

Fuente: Elaboracion propia.

Cuestionario sobre el impacto de ChatGPT-4 en los resultados académicos de los

estudiantes de educacién superior de la ciudad de Lima

Estimado encuestado(a),

Antes de realizar un experimento sobre el impacto del uso de ChatGPT en los resultados

académicos de estudiantes de educacidn superior, queremos conocer su experiencia actual con

los servicios que le ofrece ChatGPT-4. Sus respuestas nos ayudaran a identificar areas de

mejora y a entender mejor sus necesidades y expectativas. Por favor, indique su nivel de




acuerdo con las siguientes afirmaciones, utilizando la siguiente

1 = Muy en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

1. El uso de ChatGPT-4 ha tenido un impacto positivo en mis calificaciones en

las evaluaciones académicas.

[11=Muyen desacuerdo [] 2

= En desacuerdo

[ 13 = Neutral

[ 14 = De acuerdo

[ 15 = Muy de acuerdo

2. ChatGPT-4 facilita mi comprension de los temas, lo que se refleja en un

mejor rendimiento académico.

[11=Muy en desacuerdo [] 2

= En desacuerdo

[ 13 = Neutral

[ 14 = De acuerdo

[ 15 = Muy de acuerdo



3. El uso de ChatGPT-4 ha optimizado mi tiempo de estudio y me ha

permitido enfocarme en areas clave para mejorar mis calificaciones.

[11=Muyen desacuerdo [] 2

= En desacuerdo

[ 13 = Neutral

[ 14 = De acuerdo

[ 15 = Muy de acuerdo

4. Las recomendaciones personalizadas de ChatGPT-4 han ayudado a mejorar

mi desempefio académico.

[11=Muyen desacuerdo [] 2

= En desacuerdo

[ 13 = Neutral

[ 14 = De acuerdo

[ 15 = Muy de acuerdo

5. La retroalimentacion proporcionada por ChatGPT-4 ha mejorado mi

desemperio en los examenes.

[ 11 =Muy en desacuerdo [] 2

= En desacuerdo

[ 13 = Neutral

[ ]4 = De acuerdo



[ 15 = Muy de acuerdo

6. El uso de ChatGPT-4 ha mejorado la efectividad de mi preparacién para

las evaluaciones, reflejdndose en mis calificaciones.

[11=Muyen desacuerdo [] 2

= En desacuerdo

[ 13 = Neutral

[ 14 = De acuerdo

[ 15 = Muy de acuerdo

7. La capacidad de ChatGPT-4 para resolver dudas en tiempo real ha

influido positivamente en mis resultados académicos.

[11=Muyen desacuerdo [] 2

= En desacuerdo

[ 13 = Neutral

[ 14 = De acuerdo

[ 15 = Muy de acuerdo

8. El uso de ChatGPT-4 facilita mi aprendizaje de temas complejos y me

motiva a mejorar mis calificaciones.
[11=Muyen desacuerdo [] 2

= En desacuerdo



[ 13 = Neutral

[ 14 = De acuerdo

[ 15 = Muy de acuerdo

9. La interaccion con ChatGPT-4 ha mejorado mi desempefio en tareas y

proyectos académicos.

[ 11 =Muy en desacuerdo
[12=Endesacuerdo[]3

= Neutral

[ 14 = De acuerdo

[ 15 = Muy de acuerdo

10. Mi rendimiento académico ha mejorado desde que utilizo ChatGPT-4

como herramienta de estudio.
[11=Muyen desacuerdo [] 2
= En desacuerdo

[ 13 = Neutral

[ 14 = De acuerdo

[ 15 = Muy de acuerdo Gracias por

su tiempo y colaboracion.



3. Resultados y analisis

3.1. Solucién a investigarse

La solucion investigada es la implementacién de ChatGPT-4 en la educacidn superior para medir
el impacto que tiene en los resultados académicos. ChatGPT-4 brinda soluciones dptimas para
los estudiantes en concordancia con los problemas que afronta cada uno de ellos, de manera que
se mejore el aprendizaje y sus rendimiento académico (Bieléwka et al., 2024). ChatGPT-4 puede
incrementar sustancialmente el rendimiento en las evaluaciones de los estudiantes al darles un

marco mas activo, especifico y adecuado para cada uno de ellos (Huesca et al., 2024).

3.2. Presentacion de los resultados de los datos codificados

3.2.1. Proceso de codificacion de los datos recolectados

El proceso de codificacion se realizé siguiendo basado en un cuestionario aplicado a los
estudiantes de educacion superior de la ciudad de Lima antes y después de la implementacion
de ChatGPT-4. Las respuestas fueron categorizadas mediante la escala de Likert de cinco
puntos (1

= Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5 = Muy de acuerdo).

3.2.2. Informacion recolectada en la preprueba

Antes de la implementacion de ChatGPT-4, los datos recolectados daban como resultado que un
37.14% de los encuestados estaban en desacuerdo respecto al impacto positivo de ChatGPT-4 en
sus evaluaciones, el 45.71% manifestaba que no estaban de acuerdo con que ChatGPT facilitaba

su comprensién de los temas, lo que reflejaba en un mejor rendimiento académico. También



respecto a la optimizacion de tiempo de estudio los encuestados se mantenian mayoritariamente
neutral con un 40%, seguido de un 31.43% de desacuerdo. El 42.86% se mostr6 en desacuerdo
sobre si ChatGPT facilitaba el aprendizaje de temas complejos y los motiva a mejorar sus
calificaciones. Finalmente, respecto si mi rendimiento académico ha mejorado desde que utilizo

ChatGPT-4 como herramienta de estudio el 45.72% tiene una postura desfavorable sobre ello.

3.2.3. Informacion recolectada en la posprueba

Después de la implementacion de ChatGPT-4, los resultados tras la posprueba dieron una mejora
significativa respecto al impacto de GPT-4 en los encuestados. EI 48.57% y 42.86% respondieron
muy de acuerdo y de acuerdo respectivamente manifestando un impacto positivo de ChatGPT en
sus calificaciones académicas. Otra medida de mejora también se dio respecto a la optimizacion
de tiempo de estudio con un 57.14% muy de acuerdo. Finalmente, en el item de si ChatGPT
facilitaba la comprensidn de temas complejos los encuestados cambiaron de parecer con un 60%

de muy de acuerdo y un 37.14% de acuerdo.

3.3. Analisis estadistico

3.3.1. Software y justificacion

Se empleo el software SPSS para realizar el andlisis estadistico de los datos por su gran capacidad
de manejar datos estadisticos descriptivos como la media, moda, mediana, tabla de frecuencias,
prueba T, etc. (Goyanes y Pifieiro Naval, 2024). Ademas, nos permite calcular la fiabilidad y

validez del cuestionario usado en el estudio.

3.3.2. Resultados estadisticos y explicacion

A continuacion, se desarrollan los resultados los cuales comprenden analisis descriptivos y de

confiabilidad, como también la prueba T de muestras independientes. La confiabilidad del alfa



de Cronbach fue de 0.952 el cual es un valor excelente porque es superior a 0.7, por lo cual el
cuestionario es muy fiable. Ademas, cabe afiadir que también se hizo el andlisis factorial KMO
y Barlett el cual dio un valor de 0.899, lo cual prueba la validez del instrumento.

Tabla 4.

Andalisis de Frecuencia

Estadisticos

3Elusode G.Elusode
ChatGPT-4 fla ChatGPT-4 7.la
1 Eluso de ha optimizado  4.Las retroalimenta ha mejorado capacidad de B8 Eluso de 10.Mi
ChatGPT-4 2.ChatGPT-4 mitiempo de recomendaci cidn la efectividad ChatGPT-4 ChatGPT-4 dla rendimiento
ha tenido un facilita mi estudio y me ones proporcionad  demi pararesolver  facilita mi interaccidn académico
impacto comprensian ha permitido personalizad apor preparacian dudas en aprendizaje con ChatGPT-  ha mejorado
positivo en de los temas, enfocarme en  asde ChalGPT-4 paralas tiempo real de temas 4 ha desde que
mis lo que se areas clave ChatGPT-4 ha mejorado evaluaciones,  hainfluido complejosy mejorado mi utilizo
calificaciones refleja en un para mejorar han ayudado mi reflejandose positivamente  me motiva a desempefio ChatGPT-4
enlas mejor mis amejorar mi desempefio enmis en mis mejorar mis entareasy como
evaluaciones rendimiento calificaciones daesempefio enlos calificaciones resultados calificaciones proyectos herramienta
académicas. academico. . academico. examenes. . academicos. . académicos. de estudio.
M Valido 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Ferdidos 0 1] 1] 1] 1] 1] 0 0 ] 0
Media 334 327 3,54 3,40 3,41 3,34 3,44 3,60 356 354
Mediana 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 3 4 42 4 4 5 4 4
Suma 234 228 248 238 239 234 241 252 2449 248

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia.

8.El uso de ChatGPT+4 facilita mi aprendizaje de temas complejos y me motiva a mejorar mis calificaciones.

40

Porcentaje

WLy en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Wuy de acuerdo
desacuerdo

8.El uso de ChatGPT+4 facilita mi aprendizaje de temas complejos y me motiva a mejorar mis
calificaciones.




El diagrama de barras muestra el aprendizaje en temas complejos y la motivacion. Un 31.43% de los
encuestados expresa "muy de acuerdo” y un 27,14% "de acuerdo”, lo que sefiala que el 58,57% de los
encuestados tiene una vision favorable sobre el aprendizaje en temas complejos y la motivacion. Un
15,71% se representa como "neutral”, mientras que un 21,43% expresa "en desacuerdo™ y solo un 4,29%
expresa "muy en desacuerdo”.

9.La interacciéon con ChatGPT-4 ha mejorado mi desempefio en tareas y proyectos académicos.

40

Porcentaje

WLy en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

9.Lainteracciéon con ChatGPT-4 ha mejorado mi desempefo en tareas y proyectos académicos.

El diagrama de barras refleja la opinion de los participantes acerca de la interaccion con ChatGPT-4. Un
34,29% de los participantes expresa "de acuerdo™ y un 27,14% "muy de acuerdo”, lo cual representan a
un 61,43% de puntos de vista favorables. Un 15,71% se presenta como "neutral”, mientras que un

porcentaje inferior manifiesta desacuerdo (12,86% "en desacuerdo” y 10% "muy en desacuerdo™).



10.Mi rendimiento académico ha mejorado desde que utilizo ChatGPT-4 como herramienta de estudio.

40

Porcentaje

Muy en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Wuy de acuerdo
desacuerdo

10.Mi rendimiento académico ha mejorado desde que utilizo ChatGPT-4 como herramienta de
estudio.

El grafico de barras muestra la opinién de los participantes en la encuesta sobre el rendimiento
académico. Un 31,43% expresa "de acuerdo" y un 28,57% "muy de acuerdo”, lo que equivale a un 60%
de puntos de vista positiva. Un 17,14% de los participantes en la encuesta se mantiene "neutral”, mientras
que un porcentaje inferior de 11,43% expresa "en desacuerdo™ y un 11,43% expresa "muy en

desacuerdo".

Analisis de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 70 100,0
Excluido® 0 a
Total in 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

La sintesis del manejo de caos del analisis de confiabilidad revela que se procesaron 70 casos validos



(100% del total) y no se registraron ninguna exclusion. Esto asegura la integridad de la base de datos en

el anélisis de dicha prueba.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de
Cronbach

[+ de
elementos

952 10

La tabla de estadisticas de confiabilidad presenta un Alfa de Cronbach de 0.952, con una evaluacion
total de 10 elementos. Este valor es excelente, lo que sefiala una consistencia interna excepcional entre

las variables del cuestionario.

Prueba T

Prueba de muestras independientes

Prusha de Levens de igualdad

de varianzas prushatpara la igualdad de medias

§5% de intzrvalo de confianza

Diferencia de de la diferencia

Diferencia de error

F Sig. t al Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior
1.El uso de ChatGPT-4 Se asumen varianzas 5,895 017 -9,183 68 000 -2,057 224 -2,504 -1,610
ha tenido unimpacto iguales
positiva en mis
calificaciones en las Mo s& asumen varianzas -9183 58,967 000 -2,057 224 -2,505 -1,609
evaluaciones iguales
academicas.
2.ChatGPT-4 facilita mi Se asumen varianzas 1,571 214 -9,634 68 000 -1,971 205 -2,380 -1,563
comprension de los iguales
temas, lo que se refleja
£ un mejor rendimiento Mo se asumen varianzas -9,634 64,000 000 -1.971 205 -2,380 -1,563
académico iguales
3Eluso de ChatGPT-4 Se asumen varianzas 018 Bad -7,472 [} 000 -1,600 214 -2,027 -1173
ha optimizado mi tiempo iguales
de estudio y me ha
permitido enfocarme en No s& asumen varianzas 7,472 66,860 000 -1,600 214 -2,027 1173
areas clave para mejorar  jgyajes
mis calificaciones.
4 Las recomendaciones Se asumen varianzas 8,824 ,004 -6,899 68 ,0oo0 -1,600 232 -2,063 -1,137

personalizadas de
ChatGPT-4 han ayudado

iguales



La tabla de “Prueba de muestras independientes” refleja que segun el analisis de T Student tras la pre
prueba y el post prueba los valores de significancia bilateral de los 10 items son 0.000 menor a 0.005, lo
cual revela un nivel de significancia entre ambas pruebas. Es decir, hubo un impacto positivo en el uso

de ChatGPT-4 como herramienta de apoyo para mejorar los resultados académicos.

Andlisis factorial

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-0lkin de adecuacion de Rzl
muestreo
Frueba de esfericidad de  Aprox. Chi-cuadrado 570,047
Bartlett
al 45
Sig. 000

En la prueba de KMO y Barlett el resultado fue de 0.899 superior a 0.7 que es el minimo requerido para
validar el cuestionario del estudio. Ademas, la significancia también es menor a 0.005, lo cual una vez

mas validad el instrumento usado en ambas pruebas.

3.3.3. Resultados comparativos de las diferentes variables

Después de analizar los resultados tanto de la pre prueba como la post prueba se ve una mejora en la
percepcion de los encuestados sobre el impacto de utilizar ChatGPT-4 para mejorar sus resultados
académicos. También con la prueba t se vio una gran significancia tras la intervencion de la solucion en

la post prueba.



3.3.4. Nivel de presencia de cada variable dependiente

Las variables de evaluaciones, comprension, enfoque, recomendaciones, retroalimentacion, preparacion,
interrogantes, motivacion, interaccion y rendimiento mostraron un incremento positivo en la percepcion
de los encuestados a diferencia de la pre prueba. Adicionalmente, las variables mostraron una

consistencia interna con un alfa de Cronbach de 0.952.

3.3.5. Presentacion de datos destacados

Después de analizar los datos los resultados destacados tras la posprueba dieron una mejora significativa
respecto al impacto de GPT-4 en los encuestados. El 48.57% y 42.86% respondieron muy de acuerdo y
de acuerdo respectivamente manifestando un impacto positivo de ChatGPT-4 en sus calificaciones
académicas. Otro dato importante de mejora también se dio respecto a la optimizacion de tiempo de
estudio con un 57.14% muy de acuerdo. Finalmente, en la variable de comprension de si GPT-4
facilitaba la comprension de temas complejos los encuestados cambiaron de parecer con un 60% de muy

de acuerdo y un 37.14% de acuerdo, lo que se percibe como positivo respecto de la pre prueba.

La moda también en el analisis de frecuencia dio un resultado de 4(de acuerdo) en casi todos los items,
lo cual nos indica una percepcion positiva en el uso de ChatGPT-4 como herramienta de apoyo para

mejorar los resultados acadéemicos de los estudiantes de educacion superior.

4. Discusion

4.1. Interpretacion de los Resultados

En el item 1 sobre evaluaciones: el impacto positivo del uso de ChatGPT-4 en las evaluaciones
académicas fue positiva puesto que el 54.28% de los encuestados estaba de acuerdo y muy de acuerdo
con esta afirmacion. Esto se confirma con una investigacion que concluy6 que ChatGPT puede ser

utilizados como herramienta para la creacion de evaluaciones para practicar, ademas que se minimizan



el tiempo empleado y el esfuerzo (Bhandari et al., 2024).

Respecto a la optimizacion del tiempo de estudio por el uso de ChatGPT se encontr6 que la mayoria de
los encuestados estaban "muy de acuerdo™ con la declaracion, representando al 30%, seguido de un
18,57% "de acuerdo”, lo que resalta una valoracion positiva significativa.

También una caracteristica sobresaliente de las diferentes Inteligencias artificiales es que se
especializan en tareas determinadas, lo cual beneficia para un aprendizaje mas personalizado y

eficiente en la educacion superior (Area Moreira et al., 2024).

La opinién de los participantes acerca de la retroalimentacion correspondiente por ChatGPT-4 en la
mejora de los exdmenes. Segun el cuestionario un 54,28% fueron opiniones favorables. Es por ello que
se esté revolucionando la forma de aprender con el uso de esta IA ya que se adaptan y se personalizan
segun las necesidades de cada estudiante brindandole no solo respuestas instantaneas sino también

explicaciones concisas (Reyes Moreno et al., 2023).

Y sobre las percepciones de los participantes sobre si el uso de ChatGPT-4 ha potenciado la
efectividad de la preparacion para evaluaciones. Un 30% de los participantes en la encuesta indica "de
acuerdo™ y un 22,86% "muy de acuerdo”, lo que equivale un 52,86% de respuestas positivas. En un
estudio se aplicd una encuesta a 250 universitarios donde se logro verificar la relacion entre usabilidad
y satisfaccion de ChatGPT lo que demostraba la predisposicion de los estudiantes por emplear cada

vez mas esta herramienta por su efectividad (Gil Vera, 2024).

La opinidn de los participantes acerca de si la interaccién con ChatGPT-4 mejoro su desempefio. Un
34,29% de los participantes expresa "de acuerdo™ y un 27,14% "muy de acuerdo”, lo cual representan a
un 61,43% de puntos de vista favorables. La IA se podria considerar una herramienta eficaz para

obtener conocimiento y asi acortar las brechas de caracter social que existen en la educacion (Cornejo



Plaza y Cippitani, 2023).

Finalmente, sobre el mejoramiento del rendimiento académico por el uso de Chatgpt-4 un 60% fue
positiva. Segun otro estudio sobre el uso de ChatGPT en la ensefianza del curso de Historia se
concluyo que esta IA posee una gran capacidad como un recurso de apoyo en el desarrollo de
contenidos tedricos, ejercicios y actividades practicas con el que puede colaborar en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en la educacion generando una mejorar en el desempefio del estudiante

(Carrasco Rodriguez, 2023).

4.2. Significado de los Hallazgos

Importancia para el campo de estudio: La mejora significativa del desempefio académico segun los
resultados de la encuesta sugieren que el uso de ChatGPT-4 contribuye positivamente al proceso de
aprendizaje de los alumnos de educacion superior. Esto se demostro en los resultados de significancia
de la prueba T de muestras independientes donde la significancia bilateral de los 10 items que
formaban el cuestionario eran menor a 0.005.

Adicionalmente, en un estudio realizado a 33 estudiantes sobre el impacto en la calidad de sus trabajos
académicos usando ChatGPT se revelo una notable calidad y mejora significativa en sus trabajos en

claridad y sentido en sus textos (Baldrich y Dominguez Oller, 2024).

Implicaciones practicas y tedricas: Estos resultados tiene caracteristicas de ser aplicables en la

educacion superior porque se demostro que el uso de ChatGPT-4 mejora el

desempefio de los estudiantes. Tedricamente también reafirma la literatura revisada sobre este tema.
Garcia Pefialvo et al., (2023) mencionan gque deben dejarse de lado los debates acerca de la 1A'y en
cambio se debe estar atento ante esta opcion de aumentar la posibilidad de aprendizaje. Ademas, se

deberia de realizar modificaciones a los planes de estudio e incorporarla en el proceso de aprendizaje.



Si bien la IA puede ser una increible herramienta educativa también se requiere de un entendimiento a
fondo en temas éticos sobre su uso responsable (Gutiérrez Aguilar et al., 2023). Es imperativo que se
desarrolle un marco que integre una metodologia con la ética y el pensamiento critico para analizar los

beneficios que ofrece la A en un nivel superior de educacion (Nufiez Canal et al., 2024).

4.3. Limitaciones del Estudio

Limitacion de tiempo: El disefio del estudio fue preexperimental, y no incluy6 un analisis longitudinal,
lo cual habria facilitado la identificacién de modificaciones o tendencias a lo largo del tiempo, un aspecto

fundamental al evaluar tecnologias nuevas como ChatGPT.

La eleccion de 35 estudiantes a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia podria no
reflejar la poblacion estudiantil de Lima. La reducida dimension y la ausencia de aleatorizacion
restringen la capacidad para generalizar los resultados a todos los alumnos de educacion superior en la
localidad (Hsu y Silalahi, 2024). Ademas, la composicion de la muestra (estudiantes con acceso a
ChatGPT) puede generar un sesgo, dado que los alumnos pueden poseer rasgos especificos, como un

interés mas elevado o habilidades tecnologicas superiores.

La dependencia de encuestas autoadministradas como el exclusivo método de recopilacion de
informacion puede dar lugar a sesgos en las respuestas, impulsados por factores como la percepcion

subjetiva y la falta de supervision externa. Investigaciones anteriores han

sefialado que los enfoques que utilizan Unicamente encuestas tiendes a ser menos efectivos para

investigar fendmenos complejos, como la adopcién de tecnologia (Al-Moghrabi y Al-Ghonmein, 2024).

4.4. Recomendaciones para Futuras Investigaciones



Ampliacién del alcance y diversificacién de contextos: Es esencial que investigaciones futuras amplien
su alcance y diversifiquen los contextos, incorporando una muestra mas amplia y representativa que
incluya diferentes instituciones educativas y variaciones en los contextos socioecondémicos. Este enfoque
haria posible analizar como varia la efectividad de ChatGPT en funcion de factores como la ubicacion

geografica, la infraestructura tecnoldgica disponible y las particularidades de los estudiantes.

Disefios experimentales mas rigurosos: Se propone la adopcion de disefios experimentales méas solidos,
como ensayos controlados aleatorizados, que incluyan tanto grupos de control como de intervencion.
Esto permitiria establecer conexiones causales méas firmes entre el uso de ChatGPT y los resultados

académicos.

Etica e integracion pedagdgica: Es crucial examinar los impactos éticos que conlleva la implementacion
de la inteligencia artificial en el sector educativo, particularmente en lo que respecta a la proteccion de
datos y la equidad en el acceso a las tecnologias. Ademas, resulta fundamental explorar como integrar
herramientas como ChatGPT en los programas educativos de tal manera que potencien el aprendizaje,

preservando simultaneamente el desarrollo de habilidades humanas esenciales.

Asimismo, la inclusién de andlisis longitudinales ofreceria una comprensién mas profunda de los efectos
a largo plazo de esta tecnologia en el aprendizaje. Al enfocarse en elementos fundamentales como la
calidad de la informacidn, la creacion de métricas eficaces y la elaboracién de criterios de evaluacion
tanto cualitativos como cuantitativos, se podra mejorar la utilizacion de dicho instrumento en contextos

educativo (Chiu, 2023)

4.5. Conclusiones



Hallazgos clave: La implementacion de ChatGPT-4 mejord significativamente el desempefio académico
de los estudiantes de educacion superior. La capacidad de ChatGPT-4 para adaptarse a las necesidades

de los estudiantes contribuyé positivamente en sus tareas, evaluaciones y trabajos académicos.

Conclusiones finales: La conclusién es que la adopcién de ChatGPT en la educacién superior tiene un

efecto positivo en la percepcion del estudiante, pero se debe emplear responsablemente y con ética.
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